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1. Od organizatorow konferencji

Dynamiczne przemiany réznorodnych przestrzeni zycia, ogromna mobilnosé
przestrzenna obywateli Globalnej Wioski, mnogos$¢ i wszechobecno$é nowoczesnych
mediéw komunikacji spolecznej wymagaja odpowiedzialnej krytyczno-racjonalnej
postawy, zdobywania i cigglego doskonalenia kompetencji w zakresie odbioru
informacji oraz porozumiewania sie na poziomie jednostkowym i zbiorowym.

Zdolno$¢ osiggania porozumienia warunkuje zaréwno indywidualny dobrostan,
jak i integracje na poziomie grup, spoleczenstw, kultur. Charles Cooley twierdzil, ze
"Nie ma spoteczenstwa, ktore istnialoby poza wyobrazeniami ludzi, nie ma jednostek,
ktore nie bylyby ksztaltowane przez spoleczenstwo. Ta jedno$¢ wytwarza sie w
procesach interakcji i komunikacji miedzyludzkiej."(1) Kiedy powstaje funkcjonalny
zwigzek dowolnej liczby oséb, a takim jest kazda grupa spoleczna, w naturalny
sposéb pojawia sie konieczno$¢ wymiany mys$li, idei, potrzeb, oczekiwan,
uzgadniania znaczen i wartos$ci za posrednictwem istniejacych i weigz tworzonych
kodow komunikacyjnych. Wzajemne (po)rozumienie moze peli¢ role spoiwa
podtrzymujacego zwiazki miedzyludzkie. Stwarza korzystny klimat do przekraczania
etnocentrycznych ograniczen, w efekcie umozliwiajagc wielopodmiotowe dzialanie.
Poczawszy od pierwotnych naturalnych srodowisk wychowawczych, jakimi sa rodzina
i $rodowisko lokalne, poprzez grupy towarzyskie oraz Srodowiska zwigzane z
edukacja i pracg, az po relacje miedzykulturowe, turystyke, pomys$lno$¢ komunikacji
zalezy od zdolno$ci odczytywania znaczen, jakie partnerzy przypisuja okreSlonym
rzeczom, zjawiskom, zdarzeniom.

Jolanta Kowal, Mirostawa Wawrzak-Chodaczek, Helena Lindskog

Komunikacja w Zarzgdzaniu i Psychologii

Przewodniczgcy:
Jolanta Kowal, University of Wroclaw, College of Management "Edukacja"”, Poland
Wojciech Piotrowicz, University of Oxford, UK

Wschodzace gospodarki wraz ze specyfika ich dynamicznego rozwoju i szybkiego
wzrostu sg czesto uwazane za motory napedzajace rynkiem globalnym. Niestety, pomimo
tego energicznego wzrostu gospodarczego, wiekszo$¢ wschodzacych gospodarek nadal
pozostaje w tyle w odniesieniu do dojrzatych, rozwinigtych krajow wziawszy pod uwage
produkcje gospodarczg i poziom zycia. Aby dobrze wypetni¢ t¢ luke, nowe techniki
zarzadzania, nowe modele biznesowe i nowe polityki regulacyjne, posréd wielu innych
czynnikéw mogg by¢ potrzebne. Co wigcej, technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT)
bedg prawdopodobnie odgrywac istotng role w tym procesie rozwoju. Tak wiec, celem tej
sekcji jest stworzenie forum dla zainteresowanych naukowcow 1 praktykdw umozliwiajacego
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wymiane¢ doswiadczen i pomystéw w zakresie zarzadzania ICT wzigwszy pod uwage
globalng konkurencyjno$¢ i wzrost gospodarczy wschodzacych gospodarek. Proponujemy
nastepujace watkéw w ramach sekcji:

* Spoleczne, polityczne i prawne ramy, ktére odnoszg si¢ do technologii
informacyjno-komunikacyjnych ICT i zarzadzania

* Unikalne techniki zarzagdzania ICT dla gospodarek wschodzacych i podczas
transformacji gospodarcze;j

* Metody pomiaru korzysci i kosztéw projektow obejmujacych wdrazanie ICT

* Rola kapitatu ludzkiego i spolecznego

* Innowacyjne sposoby na generowanie przychodéw i produktéw wiedzy komercyjne;j

* Systemy edukacji i ksztalcenia odnoszace si¢ do technologii informacyjno-
komunikacyjnych ICT 1 zarzadzania

* ICT w celu wspierania matych i srednich przedsigbiorstw

* ICT jako droga do wzrostu gospodarczego

* Produktywnosci ICT, ze szczegdlnym odniesieniem do panujacych warunkéw
spotecznych i gospodarczych

* Globalne zarzadzanie tancuchem dostaw w gospodarkach wschodzacych i podczas
transformacji gospodarcze;j

* Studia przypadku krajéw ze szczegélnym odniesieniem do panujgcych w nich
warunkow spotecznych 1 gospodarczych

* off-shoring/outsourcing ICT w gospodarkach wschodzacych i podczas transformacji
gospodarczej

» Zarzadzanie projektami ICT, ze szczegdlnym odniesieniem do panujacych
warunkow spotecznych i gospodarczych

* Cyfrowy podziat w gospodarkach wschodzgcych i podczas transformacji
gospodarczej
* Oddzialywanie E-commerce w gospodarkach wschodzacych i podczas
transformacji gospodarcze;j

* E-administracja w gospodarkach wschodzacych i podczas transformacji
gospodarcze;j

* Psychologiczne, spoteczne 1 ekonomiczne aspekty wykorzystania Internetu w
gospodarkach wschodzacych i podczas transformacji gospodarcze;j

* Metody ilosciowe i technologie informacyjne w zarzadzaniu
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Komunikacja w Edukacji

Przewodniczgca:
Matgorzta Biedron, Anna Mitrega, Uniwersytet Wroctawski

Nowe technologie a trendy spoleczne w edukacji i komunikacji spolecznej

Swiat zmienia si¢ w niewyobrazalnym tempie, a wraz z nim sposoby komunikacji
miedzy ludzmi. Nowoczesne technologie stajg si¢ coraz tatwiej dostgpne; z coraz wigksza
przychylno$cig sag wykorzystywane w edukacji i komunikacji spolecznej. Podczas obrad w
sekcji pedagogicznej zostang poruszone zagadnienia dotyczace nowych form komunikacji w
globalnej przestrzeni edukacyjnej 1 spotecznej. Internet i cyfrowa sie¢ kontaktow daja
mozliwosci wspétpracy, wymiany mysli 1 doswiadczen przez Srodowiska dotychczas
niejednokrotnie sobie nieznane, pozostajace jedynie w kontakcie wirtualnym. Kierunki i pola
do dyskusji w ramach pedagogicznej czgsci konferencji beda wyznacza¢, m.in.: wirtualne
kampusy, e-publikacje, e-learning, edutainment; kompetencje medialne réznych grup
spolecznych, a w szczegdlnosci konsekwencje/mozliwosci i zagrozenia, jakie niosg ze sobg te
zjawiska i procesy w nawigzaniu do komunikacji spotecznej i praktyki edukacyjnej. Tym
samym, proponujemy namyst nad nast¢pujaca tematyka:

Nowe technologie w edukacji

e nowe formy komunikacji w globalnej przestrzeni edukacyjnej, platformy
e-learningowe, wymiana mysli, doswiadczen, tworzenie wspdlnych programow
nauczania, e-publikacje, wirtualne biblioteki, kampusy wirtualne, wykorzystanie
e-learningu i komunikacji zaposredniczonej przez nowoczesne media w pracy
naukowej i dydaktycznej (conference room, voice chat, diagnoza stanu, umiejegtnosci,
problemy z wykorzystaniem nowych $rodkéw komunikacji), e-learning w
doskonaleniu zawodowym, tworzenie, popularyzowanie, wykorzystywanie wiedzy

e edukacyjne funkcje gier komputerowych

e edutainment (entertainment education)- taczenie rozrywki z nauka (wiedza,
umiejetnosci, postawy, rozrywka, zmiana spoteczna)

e kompetencje medialne réznych grup spotecznych (diagnoza, ksztaltowanie tych
kompetencji); nowe technologie a rozwdj dziecka;

Nowe technologie w komunikacji spotecznej
e nowe technologie w komunikacji interpersonalnej w réznych $rodowiskach
spotecznych (rodzina, szkolnictwo, instytucje rynku pracy, trzeci sektor, ruchy
obywatelskie, srodowisko spoteczne Internetu), konflikty spoteczne
e technologia Wiki- Wikinomia (otwartos¢, partnerstwo, wspotdziatanie, wspotpraca
globalna, wspdlnoty specjalistow), e-inclusion
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Jezyk w Komunikacji

Przewodniczgca:

Anna Kuzio, Uniwersytet Zielonogorski, Wyzsza Szkota Zarzgdzania "Edukacja”

Znaczenie jezyka wydaje si¢ by¢ fundamentalne w kazdym aspekcie i interakcji w

naszym codziennym zyciu. Ludzie uzywaja jezyka do informowania innych, o tym, co czuja,
czego pragng, aby zrozumie¢ otaczajacy $wiat. Ludzie skutecznie komunikujg si¢ poprzez
wyrazanie stow, gestow czy ton glosu zmieniajace w réznorodnych sytuacjach. Bycie
zdolnym do komunikowania si¢ ze sobg, tworzenia wi¢zi czy pracy zespotowej odréznia

gatunek ludzki od zwierzecego. Komunikacja napedza nasze zycie. Celem tej sekcji jest
stworzenie forum dla zainteresowanych naukowcow 1 praktykéw umozliwiajace im wymiane
doswiadczen i pomystéw zwigzanych z jezykoznawstwem. Proponujemy nastgpujace obszary
do namystu:

(Nowy) dyskurs medialny

Dyskurs polityczny

Reklama

Dyskursy wojny i terroryzmu
Dyskursy dyskryminacji i nieréwnosci
Witadza, ideologia i dominacja w dyskursie instytucjonalnym
Tozsamos¢ w dyskursie

Dyskursy edukacyjne

Dyskursy srodowiskowe

Dyskursy zdrowia

Jezyk i prawo

Ttumaczenie

Komunikacja miedzykulturowa

W szczegbdlnosci czekamy na artykuly, ktére kwestionujg istniejace ramy dla

krytycznych badan nad dyskursami badz ktére uwydatniajg i prébuja aplikowac¢ nowe metody
majace swe zrodla w humanistyce, naukach spolecznych czy poznawczych. Tym samym
proponujemy, ale nie ograniczamy si¢ do nast¢pujacych pdl badawczych:

Socjolingwisci

Lingwistyka funkcjonalna
Jezykoznawstwo kognitywne
Corpus Linguistics

Teoria Pragmatyki 1 Argumentacji
Rozmowa i analiza dyskursu
Psychologia dyskursywna
Multimodalnos¢

Studia Mediéw

Badania komunikacyjne
Politologia
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e Studia Tlumaczeniowe

Kreatywnos¢ gospodarki turystycznej

Przewodniczgcy:
Mieczystaw Leniartek, Wyzsza Szkota Zarzgdzania "Edukacja”

W analizach potencjalu rozwojowego, jak tez programach i planach dotyczacych
obszaréw turystycznych, kultura, w tym komunikacja odgrywa znaczaca role. W wymiarze
gospodarki turystycznej przejawia si¢ to w nadawaniu historycznym i1 wspdiczesnym
treSciom kulturowym roli motywu wiodacego réznorodnych produktéw turystycznych.
Autorami tych produktéw sa pragnace podniesienia jakosci zycia lokalne spotecznos$ci, a
takze motywowani komercjg organizatorzy zycia gospodarczego. W tym ujeciu w przestrzeni
turystycznej mozna zaobserwowac wystepowanie ,kreatywnych regionéw", ,kreatywnych
miast" i ,kreatywnych wsi", zamieszkatych przez ,.kreatywne $rodowiska", kierowane przez
,kreatywng klasg¢". Charakterystyczng dla tych miejsc i spolecznosci aktywnos$cig sa
specyficzne ,,przemysty kreatywne", utozsamiane takze z ,,przemystami kultury". Sag to
réznorodne dziatania zwigzane z ochrong tresci historycznych, ksztattowaniem nowych tresci
oraz ich upowszechnianiem. Obejmuja one takie dziedziny zycia kulturalnego, jak
konserwacja zabytkéw, muzealnictwo, archeologia, architektura, muzyka, sztuki plastyczne,
sztuki wizualne, wzornictwo przemyslowe, rzemiosto, media 1 dziatalnos¢ wydawnicza.
Celem konferencji jest rozwazenie charakteru relacji pomig¢dzy twodrczoscig i biznesem
turystycznym. Dotyczy to w szczegdlnosci aktywnos$ci srodowisk twoérczych oraz otoczenia
biznesowego, w postaci jednostek samorzadu terytorialnego, szkét i uczelni, instytucji
kultury oraz organizacji pozarzagdowych. To one wtasnie s3, mimowolnymi Ilub
zamierzonymi autorami wprowadzanych na rynek turystyczny ,kulturowych" produktéw
turystycznych. Ich dziatalno$¢ jest odpowiedzig na potrzeby i trendy w turystyce, jak tez
stanowi inspiracj¢ dla organizatoréw i przedsigbiorcow dziatajacych w sferze turystyki.
Zakres tematyczny. W relacjach z badan naukowych i1 osobistych doswiadczen bedacych
podstawa dyskusji i wymiany pogladow, poszukuje si¢ odniesien do nastgpujacych
probleméw:
specyfika sektora kreatywnego w turystyce;

e sztuka jako odpowiedz na nowe potrzeby i trendom we wspodtczesnej turystyce;
e trendy i potrzeby sektora kreatywnego;

e zarzadzanie sektorem kreatywnym w turystyce;

e instytucjonalne wsparcie sztuki dla potrzeb turystyki;

e powigzania nauki z biznesem w sferze przemystow kreatywnych;

e oryginalnos¢ turystycznych, , kulturowych" produktéw w swietle etyki 1 prawa;
e ckonomika wytwarzania ,,produktéw kreatywnych" dla potrzeb turystyki.
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2. Biografie wspolprzewodnicznacych konferencji

Dr, Jolanta Kowal, adiunkt Instytutu Psychologii Uniwersytetu
Wroctawskiego, profesor nadzwyczajny Wyzszej Szkoty Zarzadzania
"Edukacja" we Wroctawiu. Wyktadowca statystyki, demografii,
ekonometrii, informatyki 1 metodologii badan naukowych, prowadzi
= seminaria na temat zarzagdzania, metodologii i miedzykulturowych
wpltywoéw psychoanalizy. Posiada ponad 70 recenzowanych publikacji
naukowych, uczestnik 1 wspoétorganizator polskich 1 zagranicznych
seminariow oraz konferencji naukowych (m.in. CMEP, ICTM,
EMCLG), cztonek towarzystw naukowych, (m.in. AIS, PTS, PTPA, IAJS) oraz redakcji
naukowych (GRE i PJAP); autorka i wspétautorka krajowychi miedzynarodowych projektow
badawczych. Zakres badan naukowych: metodologia badan w naukach spoteczno-
ekonomicznych i psychologii oraz badania interdyscyplinarne w zakresie relacji mig¢dzy
koncepcjami psychoanalitycznymi a mechanizmami spoteczno-ekonomicznymi, m.in. w
komunikacji spoteczne;.

Helena Lindskog, dr hab., prof. marketingu przemystowego i ekonomii
przemystowej ze specjalizacja w  zamOwieniach publicznych w
Departamencie Zarzadzania 1 Inzynierii w LinkSping University,
Szwecja. Inzynier elektroniki Politechniki w Warszawie. Tytut magistra
zdobyty z jezykow, religii poréwnawczej, historii i literatury w
Uniwersytcie w Sztokholmie; wieloletnie doswiadczenie zaréwno
prywatne (odpowiedzialna za wprowadzenia rynku i szkolenia w firmie
Ericsson, jako doradca, ekspert i konsultant w HelDag AB) jak i
sektorze publicznym (dyrektor techniczny i sekretarz komisji rzagdowych), doktor
Technologii Politechniki LinkOping. Autor wielu artykutéw naukowych, raportow,
specyfikacji technicznych, debat 1 kolumn w prasie szwedzkiej. Biegta w jezyku polskim,
szwedzkim, angielskim, hiszpanskim, rosyjskim 1 francuskim.

Mirostawa Wawrzak-Chodaczek, dr hab., prof. Uniwersytetu
Wroctawskiego. Kierownik Zaktadu Pedagogiki Mediéw oraz
Stacjonarnych Studiéw Doktoranckich w Instytucie Pedagogiki UWr.
Cztonek stowarzyszenia: Wroclaw Scientific Society. Reprezentowana
dziedzina: pedagogika spoteczna (pedagogika mediéw, komunikacja
spoleczna). Prowadzone zajecia: teoretyczne podstawy wychowania,
komunikacja interpersonalna, pomoc psychologiczna i pedagogiczna,
= i "% seminarium dyplomowe, media w edukacji, wprowadzenie do
AN - pedagogiki. Posiada ponad 70 publikacji naukowych, organizator wielu
konferencji miedzynarodowych i krajowych (m.in. ECMLG).

Pigta Miedzynarodowa Konferencja Naukowa z Cyklu: Komunikacja Spoteczna w Swiecie Realnym i Wirtualnym CMEP 2014.
Komunikacja w Zarzqdzaniu, Edukacji, Psychologii i Jezyku. Wroclaw, Polska 25-27 listopada 2014

10



3. Honorowi cztonkowie komitetu naukowego

Marek Lewandowski — absolwent Akademii Wychowania Fizycznego
we Wroctawiu, specjalizujacy si¢ w nauczaniu. Byt nauczycielem
- akademickim na Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu w
; o\ latach 1986-2012, od 2012 roku zwigzany z Wyzsza Szkota Zarzadzania
' ,Edukacja” we Wroctawiu. Autor ponad 70 recenzowanych naukowych
%’J .~ publikacji, w tym dwoch ksigzek, wydawca dziewigciu monografii. Odbyt
f R badawcze i dydaktyczne staze w Hochschule fiir Musik und Darstellende
Kunst "Mozarteum" Abteilung Instytut Orffa w Salzburgu w Austrii, Deutsche
Sporthochschule - Institut fiir Sportdidaktik w Kolonii (Niemcy), na Uniwersytecie w
Otomuncu, Czechy, na Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie oraz Akademii
Wychowania Fizycznego w Gdansku. Do$wiadczenie zawodowe: rozwijanie teorii
wychowania fizycznego w kontek$cie kultury zachowan zdrowotnych, rekreacyjnych i
estetycznych cztowieka. Jego dziatalno$¢ badawcza koncentruje si¢ na badaniu roli
srodowiska — szkoty i1 rodziny w nabyciu przez dziecko kompetencji kulturowych i
psychomotorycznych. Zainteresowania: stuchanie muzyki, zbieranie ptyt, rysunek 1
malarstwo, turystyka gorska.

Anna Oleszkowicz — psycholog, profesor w Instytucie Psychologii
Uniwersytetu Wroctawskiego. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg
si¢ na zagadnieniach rozwoju i dojrzewania mtodziezy, buntu, a takze
kryteriow 1 form dorostosci. Autorka licznych prac naukowych 1
s popularnonaukowych w swojej dziedzinie. Wybrane prace: monografia
', Kryzys milodzienczy - istota i proces” (1995), ,,Bunt mlodzienczy.
Warunki, formy, efekty” (2006), wspétautorka pracy ,,Jak wagarowac”

(2010), wspotautorka pracy ,,Psychologia dojrzewania. Rozwojowe zmiany w dobie
globalizacji” (2013). Od 2008 roku jest dyrektorem Instytutu Psychologii. Doktorat uzyskata
w 1989 roku, habilitacje zas w 2007 roku.

Alicja Szerlag — doctor, Professor; University of Wroclaw. Director of
the Institute of Education at the University of Wroctaw and head of the
Department of Social Pedagogy.

An expert in the field of multiculturalism and interculturalism (education
and intercultural communication). Author of numerous publications. She
is an initiator and the director of many national, international and foreign
scientific conferences on national minorities, ethnic and religious. She
takes care of the work of research masters and PhD candidates, which relate to issues of
multiculturalism and dialogue on cultural borderlands. She is also an animator of

environmental activities for understanding, agreement and cooperation of different cultural
backgrounds.
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1 O Professor Stanistaw Wrycza, University of Gdansk
. Founding member of AIS — 1995;
He has been the organizer of the following AIS events:

| 2014, 2015

Professor Wrycza is together with the former AIS President
el Professor Claudia Loebbecke co-founder of PLAIS in 2006;

Head of Department of Business Informatics at University of Gdansk;

Senior Editor of Information Systems Management Journal (IF=0.35);

Editorial Review Board of Journal of Database Management (IF=2.121);

Advisory Board of Information Systems Journal (IF=1.381);

Editorial Board of Information Systems and e-Business Management (IF=0.605);
President of PLAIS - Polish Chapter of Association for Information Systems;

General Chair of SIGSAND/PLAIS EuroSymposium;

Steering Committee of BIR - International Conference on Business Informatics Research;
ISAHI (Information Systems Academic Heads International) Vice President 2008 — 2010;
University of Gdansk AIS Student Chapter Faculty Advisor;

Honourable Ambassador of Polish Congresses;

President of PLAIS — Polish Chapter of Association for Information Systems;

General Chair of ECIS’2002 — The Xth European Conference on Information Systems
Gdansk;

General Chair of SIGSAND/PLAIS EuroSymposium.
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4. Przewodnicznacy rady programowej

William J. Sullivan

Doktor Lingwistyki Stowianskiej w Yale University, 1969. Pracownik
naukowy, Linguistic Automation Project,, Yale University, 1969/70.
Profesor Jezykoznawstwa Stowianskiego, University of Florida, 1970-
2000. Profesor nadzwyczajny, Jezyk Angielski 1 Jezykoznawstwo,
Uniwersytet Wroctawski, 2000-2010. Profesor zwyczajny Jezyk
Angielski 1 Jezykoznawstwo, Uniwersytet Marii Curii-Sktodowskiej,
2002-do teraz. Fulbright fellow 1979-80 (UMCS), 1990-91 (UMCS),
2000-2001 (UWroc).

Zainteresowania badawcze: relacyjna teoria sieci i jej zastosowanie w rosyjskim, polskim,
angielskim, ukrainskim, butgarskim i facinskim jezyku.

Monografie:

1998. Przestrzen i czas w jezyku rosyjskim. (Locus uzywa rosyjskich przyimkow).
Muenchen: Lincom Europa.

2009.  The Tense-Aspect System of Polish Narrative (wspotautor David R. Bogdan).
Muenchen: Lincom Europa.

Aktualne projekty dlugoterminowe:

,,Bledy mowy i co one nam méwig o przechowywaniu i uzywaniu jezyka”

Relacyjna teoria sieci: podstawy i aplikacje opisowe

Najnowsze artykuty pojawiajg si¢ w réznych objetosciach na LACUS forum and PASE’s
linguistic volumes, PALC 2001, Kwartalnik filologiczny XLIII, a takze w innych miejscach

Wojciech Piotrowicz
Research: Information Systems, Supply Chain Management,
Interests: Information Communication Technology, Performance
Management, Sustainable Supply Chain, Management, and 11 more
About: Wojciech Piotrowicz is a member of the Faculty of
Management, University of Oxford, and a member of the Oxford
A Institute of Retail Management (OXIRM) at Said Business School.
Wojciech is an expert on supply chain management, information
technology and performance measurement, including sustainability-related indicators.
Wojciech is currently working on a major 18 month research project led by Richard
Cuthbertson of OXIRM, on the evolution of multi-channel retailing. The project is examining
how emerging information technologies can be utilised to encourage shoppers back to the
high street against the backdrop of increasing online sales, decreasing footfall in store and
increasing costs. Instead of treating online and in-store purchases as two competing
channels, the project is exploring how online solutions could be brought into stores to
combine the advantages of both. Wojciech is examining the ways in which the physical
shopping experience could be enhanced by the benefits generated by emerging technology,
such as self-service kiosks and mobile applications used in-store. Such a radical
reconfiguring of retail will present challenges to retailers, who must simultaneously address
back office support and supply-chain issues to service these innovations and exploit the
opportunities of developing technology.
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5. Komitet naukowy i recenzyjny

PRZEWODNICZACE KOMITETU NAUKOWEGO

Jolanta Kowal, Uniwersytet Wroclawski, Wyzsza Szkola Zarzadzania ,,Edukacja” we
Wroclawiu, Polska

Helena Lindskog, Linkoping University, Szwecja

Miroslawa Wawrzak-Chodaczek, Uniwersytet Wroclawski, Polska

KOMITET HONOROWY

Anna Oleszkowicz, Dyrektor Instytutu Psychologii Uniwersytetu Wroclawskiego
Marek Lewandowski, Rektor Wyzszej Szkoly Zarzadzania “Edukacja” we Wroclawiu
Alicja Szerlag, Dyrektor Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroclawskiego

Stanisalaw Wrycza, Head of the Department of Information Systems at the University of
Gdansk, Poland and President of The Polish Chapter of Association for Information Systems

KOMITET PROGRAMOWY

William J. Sullivan, University of Florida, USA oraz Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w
Lublinie, Polska
Wojciech Piotrowicz, University of Oxford, UK

RECENZJA I KOMITET NAUKOWY

Ahmad Alibabaee, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Iran

Antonio Diaz Andrade, Auckland University of Technology, New Zealand

Malgorzata Biedron, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Mark Brooke, Centre for English Language Communication, National University of Singapore,
Singapore

Carsten Brockmann, Uniwersytet Poczdam, Niemcy

Joseph Cambray, President of the International Association of Analytical Psychology, Harvard
Medical School, USA

Paulo Rupino da Cunha, Uniwersytet Coimbra, Portugalia

Radoslav Delina, Uniwersytet Techniczny w Koszycach, Stowacja

Natalia Demeshkant, National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine,
Ukraina

Geoffrey Dick, Georgia Southern University, USA

Carlos Ferran, Governors State University, USA

Krystyna Ferenz, Uniwersytet Wroclawski, Poland

Donald Fredericksen, Cornall University, Poland

Saikat Gochhait, Post Doctorate fellow, Sambalpur University, India

Marlene Holmner, University of Pretoria Johannesburg, Poludniowa Afryka

Witold Jakubowski, Uniwersytet Wroclawski, Polska
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Claudia Koschtial, Fakultat fiir Wirtschaftswissenschaft, TU Bergakademie Freiberg, Niemcy
Jaroslav Lipowski, Uniwersytet Hradec Kralove, Czechy

Piotr Jarco, Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja”, Polska

Mariusz Kaminski, Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja”, Polska

Alicja Keplinger, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Jolanta Kedzior, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Jaroslaw Klebaniuk, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Jolanta Kowal, Uniwersytet Wroclawski, Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja", Polska
Beata Krawiec, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Alicja Kuczynska, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Anna Kuzio, Unwersytet Zielonogorski, Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja", Polska
Tom Kwanya, University of KwaZulu-Natal, Poludniowa Afryka

Boguslawa Lachowska, Katolicki Uniwersytet Lubelski, im. Jana Pawla II, Polska
Bianka Lewandowska, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Mieczysla Leniartek, Wyzsza Szkota Zarzadzania "Edukacja", Polska

Jaroslav Lipovski, Uniwersytet Hradec Kralove, Czechy

Juho Miikio, Hochschule Emden, Niemcy

Helena Lindskog, Uniwersytet Linkoping, Szwecja

Andrzej Ladyzynski, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Zbigniew Lo$, Uniwersytet Wroctawski, Polska

Janusz Martan, Politechnika Wroclawska, Polska

Juho Miikio, Hochschule Emden/Leer, Niemcy

Ieva Meidute, Vilnius Gediminas Technical University, Litwa

Anna Mitrega, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Bozena Matyjas, Uniwersytet im. Jan Kochanowski w Kielcach, Polska

Czestaw Nosal, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Wroctaw, Poland

Krystyna Ostapiuk, Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja”, Polska

Grazyna Paliwoda-Pekosz, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Polska

Wiadystaw Jacek Paluchowski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Polska
Wojciech Piotrowicz, University of Oxford, UK

Ivana Poledinova, Uniwersytet Masaryk, Czechy

Mahesh (Michael) S. Raisinghani, TWU School of Management, USA

Elena Rogova, Higher School of Economics at St.-Petersburg, Rosja

Wanda Ronka-Chmielowiec, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Polska
Narcyz Roztocki, State University of New York at New Paltz, USA, Wyzsza Szkola Zarzadzania
"Edukacja", Polska

Flavio de Sao Pedro Filho, World Academy of Science, Engineering and Technology (USA),
Federal University of Rondonia, Rondonia State, Brazil

Alicja Senejko, Uniwersytet Wroctawski, Polska

Benjamin B. M. Shao, W. P. Carey School of Business, Arizona State University, USA
Petr Smutny, Masaryk University in Brno, Czech Republic

Piotr Soja, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Polska

Christine Stilwell, University of KwaZulu-Natal, Poludniowa Afryka

Ralph Sonntag, University of Applied Sciences, Drezno, Niemcy

Zdenka Stranska, Uniwersytet Masaryk , Czechy

Maria Stras-Romanowska, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Carmen Savulescu, National School of Political Studies and Public Administration, Bukareszt,
Rumunia

Cristina Turcu, University of Suceava, Rumunia
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Cornal Turcu, University of Suceava, Rumunia

Peter Underwood, University of KwaZulu-Natal, Potudniowa Afryka
Arkadiusz Urbanek, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Samuel Fosso Wamba, NEOMA Business School, Francja
Jaroslaw Wasinski, Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja”, Polska
Miroslawa Wawrzak-Chodaczek, Uniwersytet Wroclawski, Polska
Krystyna Weglowska-Rzepa, Uniwersytet Wroclawski, Polska
Heinz Roland Weistroffer, Virginia Commonwealth University, USA
Stanislaw Wrycza, Uniwersytet Gdanski, Polska

Henryk Zeligowski, Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja", Polska
Wiktor Zlobicki, Uniwersytet Wroclawski, Polska

KOMITET ORGANIZACYJNY

Malgorzata Biedron, Uniwersytet Wroctawski, Polska
Agnieszka Janik, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Jolanta Kedzior, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Beata Krawiec, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Anna Mitrega, Uniwersytet Wroclawski, Polska

Arkadiusz Urbanek, Uniwersytet Wroclawski, Polska
Agnieszka Wieszaczewska, Uniwersytet Wroclawski, Polska

SEKRETARZE KONFERENCJI

Anna Kuzio, Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja”
Agnieszka Janik, Uniwersytet Wroclawski

Teresa Bogacz, Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja”
Joanna Przerywacz-Orzechowska, Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja”
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6. Biografie autorow

Dr Malgorzata Biedron jest autorem czterech monografii z zakresu komunikacji
interpersonalnej i pedagogiki spotecznej (m.in.: ,Funkcja opiekuncza rodziny
miejskiej” — autorka; ,,Teoretyczne i praktyczne aspekty wspotczesnej pedagogiki
opiekunczej” — wspoélredaktorka) oraz ponad 40 artykutéw w czasopismach
naukowych (krajowych i zagranicznych) i rozdzialéw w recenzowanych publikacjach.
Redaktorka dziewigtnastu kolejnych edycji "Podrecznika publikacji w dziedzinie
pedagogiki spolecznej". Czlonek Rady Programowej kwartalnika "Auxillium Sociale
Novum".

dr Paulina Forma - adiunkt w Zaktadzie Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach, pedagog spoteczny, reseracher, nauczyciel akademicki,
teoretyk i praktyk. Prowadzi zajecia dydaktyczne z zakresu pedagogiki spolecznej,
teorii wychowania, pedagogiki opiekunczej, pedagogiki rodziny, animacji spoteczno-
kulturowej, dramy, pomocy spotecznej i pracy socjalnej, komunikacji spotecznej,
metodyki. Cztonek Swietokrzyskiego Wojewédzkiego Zespotu Interdyscyplinarnego,
profilaktyk, autorka 2 monografii na temat Rodziny wielodzietnej i Socjalizacji
dziecka oraz ponad 80 artykutéw naukowych polsko i anglojezycznych, opiekun
studentéw 1 instytutowy opiekun praktyk studenckich. Koordynator oraz uczestnik
licznych projektow naukowo-badawczych i wdrozeniowych. Wspdtpracuje z
instytucjami sektora edukacji i biznesu, dziatajac na rzecz transferu wiedzy w nauce i
rozwoju zintegrowanych narzedzi wspierania innowacyjnosci w obszarach o duzym
potencjale wzrostu, chetnie wdraza innowacje w edukacje. Uczestniczy w licznych
zagranicznych i krajowych seminariach, stazach, konferencjach naukowych. Laczy
teori¢ z praktyke, inicjuje i koordynuje projekty. Jest takze sekretarzem redakcji
czasopisma naukowego. Jako opiekun praktyk wdraza studentéw do praktycznej
pracy pedagogicznej i wolontaryjnej w wielu placéwkach i instytucjach na terenie
woj. Swigtokrzyskiego i poza nim.

Sorina Georgescu jest wyktadowcag (doktorat oczekiwany we wrzesniu 2014 -
Amerykansko-Rumunskie Studia nad XIX wiekiem) na wydziale Dziennikarstwa oraz
Nauk i Inzynierii w Uniwersytecie Hyperion, Bukareszt, Rumunia, gdzie prowadzi
lekcje jezyka angielskiego. Wydata 20 publikacji w jezyku angielskim i rumunskim,
gtéwnie w jezyku angielskim, na takie tematy jak: wielokulturowo$¢, rumunska i
amerykanska literatura i kultura, historia, mity narodowe, rasizm, studia etniczne,
nauczanie (ESP). Prezentowata referaty na konferencjach krajowych i
mi¢dzynarodowych, w Rumunii i za granica. Jest czlonkiem "Romanian American
Studies Association" (RAAS), “European American Studies Association” (EAAS)
oraz “Society for Romanian Studies” (SRS). Jest takze asystentka i redaktorka /
koordynatorka Hypercultura — pétrocznika - Journal of the Department of Letters and
Foreign Languages (Hyperion University, Bucharest) i wspo6torganizatorem
mi¢dzynarodowych konferencji tym samym wydziale.
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Dr Alicja Keplinger jest badaczka i wyktada w Instytucie Psychologii Uniwersytetu
Wroctawskiego. Czlonek Polskiego Towarzystwa Psychologii Organizacyjnej i
cztonek zarzadu Dolnoslgskiego Oddziatu Narodowego Forum Doradztwa Kariery.
Migdzy 2008 a 2012 byla zastgpca dyrektora Instytutu Psychologii Uniwersytetu
Wroctawskiego. Autorka ponad 50 publikacji naukowych (publikowanych m.in. w
Uniwersytecie Wroctawskim i ENETEIA), prowadzi wyktady i seminaria z
psychologii zarzadzania, psychologii motywacji i psychologii réznic indywidualnych.
Recenzentka artykuléw dla ECMLG PROCEEDINGS 2010-2012 (ACI, Reading,
Wielka Brytania) i ,,Psychologii rozwoju” w 2012 roku i wielu innych. Jej
zainteresowania i specjalizacje badawcze to: organizacja i zarzadzanie, psychologia
motywacji, psychologia réznic indywidualnych i etos behawioralnych probleméw w
organizacji.

Dziatata jako moderator paneli konferencyjnych podczas trzeciej, czwartej i piatej
Interdyscyplinarnej Konferencji Naukowej ,,Czlowiek wobec masowych zjawisk
spolecznych”, ktéra odbyta si¢ w Uniwersytecie Wroctawskim. Tematami konferencji
byty: ,,Oblicza biernosci” 11-12 czerwca 2007 r., "Kobiecosci i mgskosci - konteksty
(nie) codzienne” 19-20 maja 2008 r. oraz ,,Transgresje, innowacje i kreatywnosci”
18-19 maja 2009 roku.

Jarostaw Klebaniuk — psycholog spoteczny, adiunkt w Instytucie Psychologii
Uniwersytetu Wroctawskiego, redaktor kwartalnika "Psychologia Spoteczna".
Prowadzi badania z zakresu psychologii politycznej. Opublikowat kilkadziesigt
artykutéw naukowych. Pod jego redakcjg wyszto pig¢ ksigzek, m.in. "Fenomen
nieréwnos$ci spotecznych" i "Oblicza nieréwnosci spolecznych". Prowadzi blog w
portalu NaTemat.

Marta Kondracka-Szala

- doktor nauk spotecznych w zakresie pedagogiki, nauczyciel mianowany edukacji
przedszkolnej, muzyk — wokalista, obecnie adiunkt w Instytucie Pedagogiki UWr
(Zaktad Pedagogiki Wczesnoszkolnej i Przedszkolne;j),

- doswiadczony szkoleniowiec i nauczyciel akademicki (szkolenia dla rodzicéw,
nauczycieli, dyrektoréw, kursy pedagogiczne, zajecia dydaktyczne ze studentami
UWr),

- wspoétautor i koordynator projektu ,,Przedsigbiorczy Przedszkolak” realizowanego
w 24 wroclawskich przedszkolach, innowacji muzycznej ,,W magicznym $wiecie
muzyki”, wojewddzki opiekun merytoryczny projektu , Edukacja Fundamentalna w
Przedszkolu”,

- autorka wielu publikacji, w tym wspoéiredaktor dwéch monografii;

- zainteresowania badawcze: edukacja dziecka przedszkolnego, edukacja muzyczna,
edukacja przedsigbiorczo$ci, analfabetyzm muzyczny, stygmatyzacja spoleczna,
wsparcie spoleczne, wirtualne spotecznosci.

Anna Kuzio

doktor, studia magisterskie ukonczone na Uniwersytecie Wroctawski, studia
doktorskie ukonczone na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu. Doktor
nauk humanistycznych, adiunkt na Uniwersytecie Zielonogérskim oraz w Wyzszej
Szkole Zarzadzania ‘Edukacja’ we Wroctawiu. Autor 3 monografii w jezyku
angielskim dotyczacych szeroko rozumianej teorii komunikacji; recenzent wielu
artykuléw naukowych oraz monografii dotyczacych teorii komunikacji, retoryki,
krytycznej analizy dyskursu, perswazji i manipulacji w jezyku. Cztonek komisji
naukowej migdzynarodowych czasopism: International Journal of Linguistics and
Communication, Language Value, World Journal of English. Badania naukowe
skoncentrowane na nastgpujacych zagadnieniach: komunikacja interkulturowa,
pragmatyka, krytyczna analiza dyskursu, retoryka, perswazja i manipulacja w
komunikacji.
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Dr Mieczyslaw K. Leniartek jest architektem i urbanistg, absolwentem Wydziatu
Architektury Politechniki w Krakowie (rok uzyskania dyplomu magistra 1970).
Posiada doswiadczenie z Polski, Anglii i Australii, prace doktorska z dziedziny
rewitalizacji matych miasteczek obronit na Politechnice Krakowskiej w 2003 roku.
Byly dyrektor Dolnoslaskiego Centrum do Spraw Badan Regionalnych oraz firmy
deweloperskiej w Krakowie. Przewodniczacy kilku migdzynarodowych konferencji
na temat turystyki kulturowej i redaktor publikacji w tej dziedzinie (,,Komercjalizacja
turystyki kulturowej”, ,Badania Srodowiska historycznego”, ,Terra Incognita w
turystyce”). Wyktadal na Wydziale Turystyki Wyzszej Szkoty Zarzadzania
"Edukacja" we Wroctawiu (Polska) na temat rozwoju dla go$cinnosci, sprawowat
rowniez funkcje¢ Dziekana.

Profesor zw. dr hab. Marian Niedzwiedzinski ukonczyl studia na kierunku
Ekonomika Przemystu na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu
Lodzkiego. Od listopada 1972 pracuje na Uniwersytecie L.odzkim — poczatkowo jako
programista, nast¢pnie jako asystent, adiunkt w Katedrze Informatyki, profesor
nadzwyczajny — a obecnie - profesor zwyczajny i kierownik Katedry Informatyki
Ekonomiczne;j.

Gléwne zainteresowania i publikacje naukowe prof. zw. dr hab. Mariana
Niedzwiedzinskiego zwigzane s3 budowa oraz wykorzystaniem systemow
informatycznych zarzgdzania. Jest autorem lub wspétautorem ponad 80 publikacji.
Profesor Niedzwiedzinski jest inicjatorem oraz przewodniczacym Komitetu
organizacyjnego konferencji poswigconych gospodarce elektronicznej, ktore
odbywaja si¢ w Lodzi od 1993 roku.

dr hab. Pawel Topol, anglista, pedagog, edukator, badacz — Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Wydzial Studiéw Edukacyjnych. Zainteresowania
naukowe: technologia ksztalcenia, ksztalcenie nauczycieli, TI w procesie uczenia si¢ i
nauczania, CALL (nauczanie jezykéw wspomagane komputerowo), e-learning i u-
learning, $wiaty wirtualne 3D dla edukacji. Autor: 2 ksiazki, ponad 50 artykutéw, 11
recenzji. Do§wiadczenie badawcze i dydaktyczne: glottodydaktyka (>30 lat), TT i
CALL (>25 lat), e-learning (>15 lat), S$wiaty wirtualne 3D (6 lat), wyktadowca online
w Appalachian State University, NC, USA (8 lat).

Angelika Urbaniak - studentka drugiego roku studiéw licencjackich Analiza i
zarzadzanie w biznesie na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. W latach
2010 - 2012 brata udziat w migedzynarodowym programie wymian uczniowskich
Comenius. W 2012 roku ukonczyta XLV Liceum Og6lnoksztalcace w Lodzi z
tytutem Najlepszego Absolwenta. Od maja 2014 roku czionek Studenckiego Kota
Naukowego FEIM, w ktérym dziata jako koordynator projektéw, autorka publikacji,
administrator serwiséw spoteczno§ciowych oraz organizator eventéw. Stazystka na
stanowisku asystentki redaktor naczelnej portalu internetowego urodaizdrowie.pl.
Aktualnie czlonek II edycji projektu , MENTORING — ABSOLWENT VIP”.
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Dr inz. Piotr Wozniak — wyktadowca w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w
Nysie, Doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu — absolwent
Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie; uprawnienia Migdzynarodowego Eksperta
- Audytora wiodacego w zakresie normy ISO 900 oraz ISO 27 000, z wpisem do
Migdzynarodowego Rejestru Audytor6w Wiodacych IRCA (okoto 500 audytéw,
ekspertyz na terenie UE), szkoleniowiec, 12 letnie do§wiadczenie we wdrozeniach
systeméw zarzadzania w tym ISO 9001, ISO 27 000, ISO 22 000, HACCP, BRC, IFS,
autor projektéw technologicznych, restrukturyzacji zakladéw przemystowych,
samorzadowiec.

Maria Jolanta Zajaczkowska

Doktor nauk humanistycznych, wyktadowca na uczelniach wyzszych, specjalistka w
zakresie teorii i praktyki komunikacji spotecznej, negocjacji i mediacji, organizacji
ksztalcenia i doskonalenia oraz zarzadzania w o$wiacie, autorka wielu programéw
szkoleniowych i publikacji. Trenerka umiej¢tnosci spolecznych indywidualnych i
grupowych, posiadajaca bardzo duze do$wiadczenie zawodowe, szkoleniowe i
praktyczne. Absolwentka Helsinskiej Szkoty Praw Czlowieka oraz kurséw dla
trenerOw negocjacji i mediacji prowadzonych przez Conflict Resolution Research and
Resources Institute w Tacoma, USA, Centrum Mediacji ,,Partners” w Warszawie,
NLP w biznesie, Treningu Zastepowania Agresji, Praw czlowieka i
antydyskryminacji, Gender Mainstreaming, kurséw rozwoju osobowosci i coachingu.
Czynna mediatorka sadowa (od 2006 do 2014 roku przeprowadzita ponad 100
mediacji). Zatozycielka Stowarzyszenia Centrum Mediacji TRIALOG w Legnicy.
Ekspert w zakresie mediacji. Doradca - coach w zakresie rozwoju osobistego.
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7. Abstrakty

Komunikacja w Zarzadzaniu i Psycholoigii
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Niedzwiedzinski, Klepacz, Szymanska Komunikacja marketingowa w dziatalnosci teatrow w Polsce

Komunikacja marketingowa w dzialalnoS$ci teatrow w
Polsce

Prof. zw. dr hab. Marian NiedZwiedzinski, Uniwersytet £.6dzki, Wydzial Ekonomiczno
— Socjologiczny, Katedra Informatyki Ekonomicznej, mariann @uni.lodz.pl
Dr Halina Klepacz, Wyzsza Szkota Informatyki i Umiejetnosci w f.odzi, Wydziat
Informatyki 1 Zarzadzania, halina_klepacz @wsinf.edu.pl
Dr Kamila Szymanska, Wyzsza Szkota Informatyki i Umiejetnosci w Lodzi, Wydziat
Informatyki i Zarzadzania, szymanska.km @ gmail.com

ABSTRAKT:

Celem artykulu jest analiza stopnia zaawansowania i zr6znicowania dzialan z zakresu
komunikacji marketingowej stosowanych w polskich teatrach. Z celu ogélnego wynikaja
rOwniez cele szczegélowe. Pierwszym z nich jest analiza tresci przekazéw promocyjnych
czyli komunikowanych obszar6w wartosci dla klienta. Drugi cel szczegétowy dotyczy
identyfikacji skali geograficznej komunikacji marketingowej stosowanej przez teatry.
Trzecim celem jest analiza no$nikéw (narzedzi) komunikacji, z ich podzialem na media ATL
oraz instrumenty BTL. Cel czwarty stanowi rozpoznanie stopnia zréznicowania narzedzi
promocyjnych w oparciu o dwa kryteria: wiek widzow oraz czestotliwos¢ 1 powtarzalnos¢
korzystania przez nich z oferty teatru.

Podstawe empiryczng referatu stanowig badania przeprowadzone metodg ankiety
internetowej wsrdd specjalistow ds. marketingu zatrudnionych w polskich teatrach. Badania
przeprowadzono na pelnej prébie 260 jednostek, w tym: 68 teatréw dramatycznych, 32
muzycznych, 56 lalkowych, 82 teatréw tanca i ruchu oraz 17 teatréw prywatnych. Badania
realizowano w skali ogélnopolskiej. Otrzymano 56 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy
(zwrotno$¢ wyniosta zatem 21,54%). Badania zrealizowano w kwietniu 2014 r.

Najwigcej (43%) badanych instytucji stanowily teatry dzialajace w najwigkszych
polskich miastach (liczacych powyzej 500 tys. mieszkancéw). 64,29% wszystkich
podmiotéw stanowity instytucje kulturalne dziatajace na rynku od ponad 30 lat, a wiec
posiadajace juz znaczne doswiadczenie we wdrazaniu komunikacji marketingowej. Badane
teatry przede wszystkim koncentruja si¢ na obstudze os6b dorostych (64%), miodziezy
szkolnej i dzieci (po 60,71%).

Respondenci najczesciej deklarowali, ze reprezentowane przez nich instytucje kultury

podkreslaja w przekazach promocyjnych zréznicowanie oferty (przygotowanie spektakli dla
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Niedzwiedzinski, Klepacz, Szymanska Komunikacja marketingowa w dziatalnosci teatrow w Polsce

ré6znych grup wiekowych) oraz obsade aktorskg lub znanego i do$wiadczonego rezysera
przedstawienia. Wigkszo$¢, bo ponad 60%, badanych teatréw stosuje gtéwnie promocje w
skali lokalnej (miasta wtasnego i okolicznych). Respondenci sg raczej optymistycznie
nastawieni do mozliwosci wykorzystania mediéw masowych w komunikacji marketingowe;j
polskich teatréw. Analizowane podmioty umiej¢tnie 1acza promocje w nowoczesnych
kanatach komunikacji (gtéwnie w Internecie i serwisach spoteczno$ciowych, wsréd ktérych
dominujacg role odgrywa Facebook), mediach lokalnych (radiu i prasie) oraz wykorzystanie
nosnikéw bardziej tradycyjnych (plakatow, afiszy, ulotek czy newsletterow). Wiekszos¢
(75%) respondentéw zadeklarowato réznicowanie no$nikdw promocji w zaleznosci od wieku
adresatow przekazu, ale jednocze$nie niespetna potowa (nieco ponad 48%) wyr6znia w tym
wzgledzie statych widzow. Miedzy innymi na skutek stosowanych dziatan komunikacyjnych
blisko 59% podmiotéw odnotowato w ostatnim roku wzrost liczby klientow.

Autorzy majg §wiadomos$¢ ograniczen zrealizowanych badan. Po pierwsze, osiggnigta
zwrotno$¢ kwestionariuszy jest zbyt mata, aby méc uogdlnia¢ uzyskane wyniki i wnioski na
calg populacje. Po drugie za$, badania te majg jedynie charakter wstgpny — powinny by¢ one
pogtebiane np. w odniesieniu tylko do poszczegdlnych rodzajéw teatréw, analizy
poszczegbdlnych przykladéw materiatdéw promocyjnych czy rozszerzane na inne instytucje
kulturalne dziatajace w Polsce.

Zgromadzone wyniki badan stanowig uzupetnienie luki informacyjnej w literaturze
przedmiotu — niezwykle rzadko, zwlaszcza w Polsce, prowadzi si¢ analiz¢ dziatan
marketingowych (w tym promocyjnych) instytucji kulturalnych. Dotychczasowe publikacje
odnoszg si¢ raczej do marketingu wytwordw kultury lub uczestnictwa Polakéw w kulturze.

Ponadto analiza wynikow badan pozwolita przetamac stereotyp ,,ucieczki” instytucji
upowszechniajacych kulturg¢ wysoka od dziatah marketingowych. Wyniki badan oraz ptynace
z nich wnioski powinny sta¢ si¢ inspiracjg dla teatréw i innych instytucji kultury do rozwoju

ich umiejetnosci komunikacyjnych.

Stowa kluczowe: Komunikacja marketingowa, przekazy promocyjne, teatr, kultura, social
media
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Brosch Mtodziez w obliczu seksualizacji kultury medialnej

Milodziez w obliczu seksualizacji kultury medialnej

Anna Brosch, Uniwersytet Slqski, Polska, anna.brosch@us.edu.pl

ABSTRAKT:

Eksplozja technologii medialnych, ktéra miata miejsce na przetomie ostatniego
tysigclecia, znaczgco zmienita sposéb zycia miodych ludzi. Media, poczawszy od prasy,
poprzez telewizje, az po Internet, stanowig dla miodziezy tatwo dostgpne zZrdédto informacji
narazajac jg na tresci o tematyce seksualnej, propagowane przez kulturg popularng. Medialne
wizerunki zachowan seksualnych, znacznie szersze i bogatsze niz osobiste doswiadczenia
mlodziezy, ksztaltuja postawy 1 oczekiwania miodych ludzi, ktére sa bardziej zgodne z
rzeczywisto$ciag wirtualng, niz z rzeczywistoscia realna.

W artykule opisano zjawisko dotyczace seksualizacji dzieci i mtodziezy. Przedstawiono
gtéwne przyczyny tego zjawiska, takie jak nowa rola mtodziezy w kulturze popularnej, ktéra
polega na byciu odbiorcg zachowan seksualnych prezentowanych w mediach. Opierajac si¢
na literaturze zaprezentowano oznaki seksualizacji, widoczne w muzyce, czasopismach
mtodziezowych, Internecie, a nawet zabawkach. Ponadto, przedstawiono skutki tego
zjawiska 1 mozliwosci jego zapobiegania. Na zakonczenie przedstawiono propozycje

ograniczenia szkodliwych skutkéw medialnych tresci seksualnych przez mtodziez.

Stowa kluczowe: Media, dzieci i mtodziez, seksualizacja kultury
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Palczewski, Suwata E-learning w przygotowaniach do Lekarskiego Egzaminu Koncowego

E-learning w przygotowaniach do Lekarskiego Egzaminu
Koncowego (LEK)

Wiestaw Palczewski, Wyzsza Szkota Zarzadzania Edukacja, Polska, cv@comvideo.pl
Szymon Suwala, Norbert Barlicki Memorial Teaching Hospital No. 1,
szymonsu88 @ gmail.com
Mateusz Palczewski, Pediatric Surgery and Urology Department of Wroclaw Medical
University, palczewski@przypadkimedyczne.pl

ABSTRAKT:

Ksztatcenie online jest nowatorskim i dynamicznie rozwijajacym si¢ sposobem na
powszechng edukacje, szczegdlnie przydatnym w przypadku konieczno$ci nauki bardzo
obszernych partii materiatu.

Lekarski Egzamin Koncowy to test sprawdzajacy wiedz¢ mtodych medykow z réznych,
wyjatkowo rozlegtych dziatéw medycyny - interny, chirurgii, pediatrii, ginekologii,
psychiatrii, medycyny rodzinnej, medycyny ratunkowej, prawa medycznego, orzecznictwa i
zdrowia publicznego. Trwa on 4 godziny i sktada si¢ z 200 pytan. Kazde pytanie posiada pigc
wariantow odpowiedzi. Tylko jedna jest prawidlowa. Test jest zaliczony gdy zdajacy udzieli
minimum 56% poprawnych odpowiedzi. Wyniki tego sprawdzianu w decydujacy sposéb
ksztaltujg karier¢ absolwentéw wydziatéw lekarskich, wptywajac czesto na wybor dziedziny
specjalizacji, nie zawsze zgodny z preferencjami zdajacego. Stad wazne jest osiggniecie jak
najlepszego wyniku.

Portal PrzypadkiMedyczne.pl (www.PrzypadkiMedyczne.pl) wychodzgc naprzeciw
oczekiwaniom udostgpnit e-learningowy modut o nazwie LEK-endium. Modut ten to zbiér
autorskich testow opartych na zasadach Lekarskiego Egzaminu Koncowego, sktadajacych sie¢
ze 100 pytan na ktérych rozwigzanie uzytkownicy maja 2 godziny. Kazde pytanie jest
podsumowane komentarzem autora, co dodatkowo utatwia zapamig¢tanie omawianego
materiatu. Przystepujacy do tej formy uczenia automatycznie weryfikuja swoja wiedze,
zaznajamiajg si¢ z forma i ewentualnymi trudnos$ciami rzeczywistego egzaminu.

Autorzy w niniejsze] pracy przedstawiaja ide¢ modutu internetowego nauczania, jego
algorytm dziatania i oceniaja walory edukacyjne zwigzane z przygotowaniem do egzaminu

LEK.

Stowa kluczowe: LEK, E-learning, PrzypadkiMedyczne.pl, Lekarski Egzamin Koncowy,
Medical Final Examination, web portal, e-learning module, LEK-endium
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Zierkiewicz, Aniot Media same o sobie

Media same o sobie. Krytyczna analiza watkow
autotematycznych w serialu ,,Gteboka woda”

Edyta Zierkiewicz, Uniwersytet Wroctawski, Polska, ezi @pedagogika.uni.wroc.pl
Joanna Aniol, Uniwersytet Wroctawski, Polska, joanna.aniol @ gmail.com

ABSTRAKT:

Przestrzen edukacyjna wspétczesnych mediéw wypelniona jest réznego rodzaju
zagadnieniami: co jes¢, jak sie ubierac, jak powinna zachowywac si¢ przykladny ojciec, jakie
badania regularnie wykonywac etc. Wéréd programoéw telewizyjnych odznaczajacych sie
wyjatkowo szerokim spektrum probleméw, w zakresie ktérych edukowani sg ich odbiorcy,
wymieni¢ nalezy seriale telewizyjne. Na rodzimym rynku na szczegdlng uwage zastuguje
serial, ktorego produkcja finansowana byla ze Srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, poddziatanie 1.18 ,,Tworzenie
i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”.

Pomyst nakrecenia serialu ,,Glgboka woda” nie narodzit si¢ pod wptywem publicznej
krytyki pracownikéw socjalnych, niemniej che¢ powstrzymania przez urzednikow ds.
polityki spotecznej ostrych atakéw prasy i telewizji na podlegte im placéwki z pewnoscig
odegrata pewna role przy podejmowaniu decyzji o realizacji projektu filmowego'.

Pod koniec ubieglej dekady opini¢ publiczng bulwersowaly medialne doniesienia o
ignorowaniu przez pracownikoéw socjalnych donoséw o ,,znikaniu dzieci” i wielokrotnych
cigzach, ktére nie znajdowaty swojego ,,szczgsliwego finalu”. Ujawnionych przypadkéw byto
zaledwie kilkanascie, jednak medialnych informacji na ich temat nieporownywalnie wigce;j.
Wsrod Polakéw rosto wiec przeSwiadczenie, iz pracownicy socjalni lekcewaza obowigzki
zawodowe 1/lub sg indolentni. Negatywnego obrazu tego Srodowiska zawodowego nie
poprawiala ani kampania spoteczna ,Pracownicy Socjalni — superbohaterowie dnia

codziennego™”, ani filmy dokumentalne prezentujace sylwetki os6b oddanych swojej pracy’,

! Rozmowa z Jarostawem Duda

> Kampania zorganizowana zostata w 2012 r. w ramach projektu ,,Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i

integracji spolecznej” — Poddziatanie 7.1.3 PO KL. (sadzimy, Ze zainspirowana zostata serialem ,,Glgboka woda”)

3 Zawéd — Pracownik Socjalny” (2006, rez. Grzegorz Karbowski), ,,Magda” o pracy pracownicy z Osrodka Pomocy Spotecznej z

warszawskiego Srédmiescia (2000), ,,Przepraszam czy tu zyja” o pracownikach socjalnych z warszawskiej Pragi.
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te bowiem docieraty przede wszystkim do waskiego grona odbiorcéw (gtéwnie pracownikéw
OPS-6w).

Sposréd przekazéw nastawionych na promocje pozytywnego wizerunku pracownika
socjalnego (i na przeciwstawienie si¢ czarnemu PR-owi tej grupy zawodowej uprawianemu
przez mainstreamowe media) (wzgledny) sukces odnidst jedynie serial ,,Gteboka woda”. Po
pierwsze dlatego, iz emitowany byl w telewizji ogdlnopolskiej (PR 2 TVP) w czasie
najwiekszej ogladalnosci. A po drugie dlatego, ze wyposazony zostat w cechy atrakcyjne dla
przecigtnego odbiorcy: fabule, osobiste historie, napigcie emocjonalne. ..

W naszym teks$cie, postugujac si¢ jakosciowg analizg tresci, chcemy odpowiedzie¢ na
pytania dotyczace tego jak media przedstawiajg same siebie i co z tego wynika? Jaka role
sobie przydzielaja? Za co siebie cenig, a za co siebie (nawzajem) ganig? Jak starajg si¢

zréznicowac/odrézni¢ od innych zrédet/kanatéw przekazu?

Stowa kluczowe: Edutainment, edukacyjny potencjat seriali telewizyjnych, waqtki spoteczne w
przekazach popkulturowych
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Zierkiewicz Zaangazowanie Amazonek w kampanie spoteczne

Zaangazowanie Amazonek w kampanie spoleczne na rzecz
podnoszenia Swiadomosci raka piersi jako wyraz
solidarnosci z kobietami i jako budowanie kapitatu
spolecznego wlasnej organizacji

Edyta Zierkiewicz, Kaja Koronkiewicz, Uniwersytet Wroctawski, Polska

ABSTRAKT:

Problematyka raka piersi od lat wzbudza zainteresowanie spoteczne. Nalezy on bowiem
do najczesciej wystepujacych nowotwordw ztosliwych wsréd kobiet, a ryzyko zachorowania
nadal wzrasta. Choroba ta wynika nie tylko z uwarunkowan genetycznych, lecz moze rowniez
stanowi¢ efekt niewlasciwych nawykow, stylu zycia, badZ postgpujacego zanieczyszczenia
srodowiska. Mimo stosunkowo licznych doniesien o tym typie nowotworu w s$rodkach
masowego przekazu, nadal wigkszos$¢ ludzi nie zna jego objawdw, sposobéw diagnozowania i
mozliwosci leczenia. Cho¢ przestal on by¢ tematem tabu, w spoleczenstwie wcigz
funkcjonujg mity, z powodu ktérych jedynie niewielka liczba kobiet poddaje si¢ regularnym
badaniom. Promowanie profilaktyki zdrowotnej jest zatem szczegdlnie istotne.

Autorki artykutu dokonuja krytycznej analizy kampanii spotecznych organizowanych
przez Amazonki. Prezentuja zawarty w nich potencjat edukacyjny, ukazujg konstruowane
wizerunki choroby. Podejmuja refleksj¢ dotyczaca motywow angazowania si¢ w dziatania na
rzecz wspierania walki z nowotworem piersi oraz ich skuteczno$ci. Komu i czemu stuzg akcje
organizowane przez stowarzyszenia kobiet po mastektomii? Czy ich kampanie majg na celu
wylacznie propagowanie wiedzy o raku piersi wsrdd zdrowych, potencjalnie
niezdiagnozowanych kobiet, oraz zachg¢canie do poddawania si¢ badaniom profilaktycznym?

A moze podejmowane dziatania majg dodatkowe, ukryte zalozenia?

Stowa kluczowe: rak piersi, profilaktyka, edukacja zdrowotna, kampanie spoteczne, kapitat
spoteczny, Amazonki
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Piechota, Zajgc Controlling a stan rozwoju i obszary zastosowan rachunku kosztow

Controlling a stan rozwoju i obszary zastosowan rachunku

kosztow dzialan w polskich przedsiebiorstwach.

Robert Piechota, Wyzsza Szkota Zarzadzania “Edukacja”, Polska,
dziekan @edukacja.wroc.pl
Izabela Zajac, Wyzsza Szkota Zarzadzania “Edukacja”, Polska, i.zajac @sirms.eu

ABSTRAKT:

Cel realizacji zadania

Analiza rozwoju i dyfuzji rachunku kosztéw dzialan (Activity Based Costing), a takze

rozpoznanie i ocena zakresu i sposobu zastosowan racActivity Based Costing, ABChunku

kosztéw dziatan w przedsigbiorstwach polskich. W tym analizy:

1)

2)

3)

4)

rozwoju koncepcji rachunku kosztéw dziatan oraz dyfuzji tej koncepcji w $wiecie jako
podstawy badan funkcjonowania systemOw rachunku kosztéw dziatan w
przedsiebiorstwach w Polsce,

zakresu implementacji rachunku kosztéw dziatan w przedsigbiorstwach w Polsce na
poczatku XXI w. w $wietle dyfuzji ABC na Swiecie;

czynnikéw warunkujacych podejscie przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce do
problematyki rachunku kosztéw dziatan

procesu wdrazania rachunku kosztéw dziatan w przedsigbiorstwach w Polsce, struktury
funkcjonujacych systeméw ABC oraz sposobéw wykorzystania informacji generowanych

przez te systemy.

Planowane efekty naukowe i praktyczne:

Popularyzacja i rozwdj nowoczesnych systemOw rachunku i kalkulacji kosztéw oraz

pomoc polskim firmom, ktére planuja wdrozenie zaawansowanych systemoéw rozliczania

kosztow w celu zwigkszenia konkurencyjnosci wtasnych produktéw. Raporty dotyczace stanu

i warunkéw rozwoju rachunku kosztéw dziatan w Polsce. Analiza obszaréw zastosowan oraz

stan rozpowszechnienia rachunku kosztéw dziatan w Polsce.

Stowa kluczowe: Activity Based Costing ABC, przedsiebiorstwa, kontroling finansowy, formy
spotecznej komunikacji, finanse, Polska
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Cytowska Wykorzystywanie mediow przez rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciq

Wykorzystywanie mediow przez rodzicow dzieci z
niepelnosprawnoscig do walki o swoje znaczenie

Beata Cytowska, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw, Polska, beata.cytowska@ gmail.com

ABSTRAKT:

Rodzice dzieci z niepetnosprawnosci do niedawna zyli na marginesie spoteczenstwa.
Wykluczani, badz sami izolujacy si¢ od Srodowiska lokalnego, czesto rowniez dalszej
rodziny, czuli si¢ gorsi, stygmatyzowani na réwni ze swoimi niepelnosprawnymi dzie¢mi.

Od chwili stwierdzenia (zaetykietowania) ich dziecka jako niepelnosprawnego
podejmuja indywidualng walke o swoje ,,by¢ albo nie by¢” w wymiarze egzystencjalnym,
spolecznym i1 psychoemocjonalnym. Narz¢dzia owej walki dobierane sg w zaleznosci od
mozliwosci wtasnych, sit drzemigcych w grupie spotecznej doswiadczajacych tych samych
probleméw oraz powagi przezywanych trudnosci.

Sigganie do mocy trzeciej wiadzy, po to by probowaé rozwigza¢ swoje problemy,
zwroci¢ uwage na doswiadczane przejawy dyskryminacji i izolacji stanowi obecnie jedng z
bardziej popularnych metod dziatania na szerszg skalg. Praktyka innych marginalizowanych
grup otworzyla takie mozliwosci i, ze wzgledu na wysoki poziom skuteczno$ci, wydaje si¢
by¢ czgsto 1 chetnie wybierana przez grupy spoleczne niezadowolone z wlasnej sytuacji,
odczuwajace lekcewazenie 1 ignorowanie przezywanych probleméw réznej natury.

W prezentacji i artykule zostanie przedstawiona krytyczna analiza dyskursu nad
desperackimi dziataniami podejmowanymi przez badang grupe rodzicéw, z wykorzystaniem
mediéw, aby zosta¢ dostrzezonymi, wyj$¢ z marginesu spotecznego, ekonomicznego i
psychoemocjonalnego. Analizie poddane =zostang artykuly prasowe, reportaze oraz
komentarze czytelnikow/internautéw, ktére pojawiaty si¢ w mediach w trakcie trwania (w
gmachu sejmu) protestu okupacyjnego rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscia dotyczacego

nie wywigzania si¢ wtadzy z podjetych wczesniej obietnic poprawy ich sytuacji finansowe;j.

Stowa kluczowe: rodzice dzieci 7 niepetnosprawnosciq, walka o znaczenie, media, krytyczna
analiza dyskursu
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Obara Nowe technologie zrédtem nowych wyzwan w edukacji

Nowe technologie Zrodtem nowych wyzwan w edukacji

Patrycja Obara, Uniwersytet Wroctawski, Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej, Polska, patrycja.obara@ gmail.com

ABSTRAKT:

Rozwd¢j nowych technologii postepuje dzi§ w tempie wyktadniczym, stwarzajac
niezliczone mozliwos$ci rozszerzania i urozmaicania metod pracy nauczyciela z uczniem lub
studentem. Pociaga to jednak za sobg takze nowe wyzwania i problemy.

Pierwszy z nich to problem wiasnosci intelektualnej. Uczniowie od najmiodszych lat
oswajani s3 z korzystaniem z cyfrowych zrédet wiedzy. Nie zawsze jednak idzie to w parze z
budowaniem $wiadomosci etycznych aspektéw korzystania z wynikéw cudzej pracy. O ile
uzywanie opcji ,,Kopiuj-Wklej” moze oczywiscie wynika¢ z nieuczciwych intencji ucznia, o
tyle praktyka pokazuje, ze czesto jest spowodowane niewiedzg lub btednym zrozumieniem
kwestii wilasnosci intelektualnej. Mlodziez szkolna nie dysponuje bowiem wiadomosciami z
zakresu autorskich praw osobistych i majatkowych na wystarczajagcym poziomie.

Drugim problemem jest zmieniajgca si¢ rola nauczyciela w procesie ksztatcenia. Nowe
technologie umozliwiajg dzi§ uczniom dostep do bogatszej wiedzy niz kiedykolwiek
wczesniej. Ma to wiele oczywistych zalet, wigze si¢ jednak z konieczno$cig zmodyfikowania
podejscia do nauczania. Oprécz przekazywania uczniom wiedzy ksigzkowej nauczyciel
powinien rozwija¢ u nich umiejetno$¢ wyszukiwania wysokiej jakosci, wiarygodnych zrédet
informacji oraz ich krytycznej oceny, a takze §wiadomego korzystania z dost¢pnych narzedzi
1 baz danych, odr6zniania faktéw od opinii oraz selekcjonowania zdobytej wiedzy. Wydaje
si¢ to dzis wazniejsze, niz zaznajamianie ucznia z encyklopedyczng wiedzg.

Globalizacja przestrzeni edukacyjnej i ograniczenie barier komunikacyjnych zmusza
rowniez do refleksji nad ideg standaryzacji procesu ksztalcenia. Czy zasadnym jest
realizowanie w kazdej grupie zajeciowe] realizowa¢ tego samego materiatu, bez
uwzgledniania przy tym potrzeb i kompetencji grupy? Czy jedynym stusznym podejsciem do
ewaluacji pracy ucznia jest stosowanie ustandaryzowanych metod oceny? Czy nauczyciel
moze jeszcze by¢ ,,guru”, ktéry przekazuje swoim uczniom wiedzg, wystepujac przy tym z
pozycji autorytetu, czy raczej powinien odgrywac¢ rolg ,,mentora”, skoncentrowanego na
uczniach, badajacego ich potencjal i potrzeby, a nast¢gpnie dostosowujacego do nich witasne
metody pracy? A moze wrecz powinien stac si¢ ,,pasterzem”, ktéry odda proces edukacyjny w

rece swoich uczniéw, dyskretnie aktywizujac naturalnych lideréw grupy? To ostatnie
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podejscie, cho¢ pozornie kontrowersyjne, swietnie sprawdza si¢ na przyktad na zajeciach
warsztatowych.

Kolejny problem to oddziatywanie tak zwanej ,,.kultury obrazkowej” na psychologiczne
aspekty procesu ksztalcenia, a takze na oczekiwania ucznidw. Coraz wigcej badan wskazuje
na to, ze skraca si¢ okres skupienia uwagi uczniéw. Aby wiec proces nauczania byt
skuteczny, nauczyciel musi zareagowa¢ na te zmiany, dostosowujac do nich

wykorzystywane metody pracy i siegajagc na przyktad po narzedzia z zakresu
edutainment czy rozwigzania multimedialne, pozwalajace skupi¢ uwage ucznidw
na przedmiocie zajec.

Ostatnim problemem jest ryzyko wykluczenia cyfrowego, ktére skuteczny
proces edukacyjny powinien minimalizowac¢, bowiem w czasach, gdy w wigkszosci
obszaréw zycia korzysta si¢ z nowych technologii, nalezy wyksztalci¢ u ucznia
silng kompetencje¢ cyfrowa.

Badania lezace u podstaw tej prezentacji przeprowadzone zostaty przy
wykorzystaniu metody analizy procesu dydaktycznego, metody eksperymentu
pedagogicznego, metody indywidualnych przypadkéw oraz metody sondazu
diagnostycznego. W trakcie prezentacji kazdy z wymienionych wyzej probleméw
zostanie oméwiony bardziej szczegétowo. Autorka zaproponuje rowniez mozliwe

ich rozwigzania.

Stowa kluczowe: nowe technologie, plagiat, personalizacja, edutainment, komunikacja,
wtasnos¢ intelektualna, rola nauczyciela, standaryzacja, wykluczenie cyfrowe
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Zajqgczkowska Walka, mediacja czy medytacja?

Walka, mediacja czy medytacja? Sposoby rozwigzywania
konfliktéw w Srodowisku studenckim

Maria Jolanta Zajaczkowska, Wyzsza Szkota Zarzadzania "Edukacja", Polska,
maria@mjz.com.pl

ABSTRAKT:

Artykul prezentuje wyniki badan stanowigce drugi etap cyklu badawczego
poswieconego kulturze/sposobom rozwigzywania konfliktéw w $§rodowisku szkolnym i
akademickim w latach 2003-2014.

Pierwszy etap badan zrealizowano w latach 2003-2004 wsrdd nauczycieli 1 uczniéw
szk6t podstawowych 1 ponadpodstawowych z terenu bytego wojewddztwa legnickiego. Te
wyniki opublikowano w 2006 roku.

W $rodowisku akademickim pierwsza cze¢s¢ badan drugiego etapu zostala zrealizowana
w roku 2007 w grupie studentéw Panstwowe] Wyzszej Szkoty Zawodowej w Legnicy, druga
czeS¢ w 2014 roku wsrdd studentéw Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu.

Za pomocg metody sondazu diagnostycznego uzyskano dane od ponad 400 os6b.
Ukazuja one zachowania studentéw w sytuacjach konfliktowych, a takze ich wiedz¢ na temat
ré6znych sposoboéw rozwigzywania sporow. Prezentujg takze aktualng wiedze¢ mtodziezy
akademickiej na temat stosunkowo nowego sposobu rozwigzywania konfliktéw-mediacji.

Mediacja, jako alternatywny dla arbitrazu i sadu, dobrowolny i poufny sposéb
dochodzenia do porozumienia w sytuacji sporu, jest propagowana, nauczana i stosowana w
Polsce od kilkunastu lat. Nie cieszy si¢ jednak popularnoscia, nie jest nawet powszechnie

znana, co ukazujg badania.

Stowa kluczowe: Publikacja konferencyjna, konflikt, mediacja, komunikacja, zachowania,
badania
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Kondracka-Szala Polak=muzyczny analfabeta? O marginalizacji muzyki i jej jezyka

Polak=muzyczny analfabeta? O marginalizacji muzyKi i
jej jezyka w polskiej edukacji powszechnej

Marta Kondracka-Szala, Uniwersytet Wroctawski, Polska, martakondracka@ gmail.com

ABSTRAKT:

Pytanie postawione w tytule wydaje si¢ by¢ moze nieco szokujace, ale niestety,
najnowsze badania i obserwacje dowodza, ze odpowiedZ na nie jest twierdzaca... Istnieje
wiele przyczyn tego stanu rzeczy. Ws$rdd nich wymieni¢ nalezy: niedoskonaty system
ksztalcenia nauczycieli, w tym nauczycieli muzyki, pewne metodyczne nieprawidtowosci w
nauczaniu muzyki w edukacji powszechnej, np.: w szkole podstawowej, a co za tym idzie:
ztych doswiadczen zwigzanych z przyswajaniem tresci, umiejetnosci dotyczacych edukacji
muzycznej. Nastepnie wymieni¢ nalezy koncentrowanie si¢ na rozwoju oferty szkot
muzycznych i wychodzenie naprzeciw potrzebom o0s6b muzycznie uzdolnionych przy
pomini¢ciu  muzycznego ksztalcenia kazdego przedszkolaka, ucznia, cztowieka z
wykorzystaniem odpowiednio dostosowanych do mozliwosci i1 predyspozycji metod,
srodkéw dydaktycznych, form pracy. Te wszystkie zjawiska (i nie tylko) doprowadzaja do
marginalizacji muzyki i edukacji muzycznej w edukacji powszechnej. Niestety, zapomina si¢
rOwniez o tym, ze muzyka postuguje si¢ okreslonym jezykiem, ktéry stanowi jedng z form
komunikacji interpersonalnej. Cho¢ jezyk muzyki jest jezykiem swoistym, to jednak jego
znajomo$¢ (przynajmniej na poziomie podstawowym) wydaje si¢ niezbgdng réwniez we
wspotczesnym §wiecie. Brak umiejetnosci dekodowania znakéw jezyka muzyki, rozumienia
elementéw muzyki czyni z nas analfabetow muzycznych... Wtasnie dlatego, podczas
wystapienia, uwaga zostanie skoncentrowana rowniez na muzyce jako formie komunikacji
miedzyludzkiej Obecny stan edukacji muzycznej w Polsce wymaga refleksji i dziatan juz na
wczesnym etapie oddziatywan dydaktycznych, tak aby zapobiec poglebianiu si¢ zjawiska

analfabetyzmu muzycznego w naszym kraju.

Stowa kluczowe: analfabetyzm muzyczny, edukacja muzyczna, jezyk muzyki
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Paszenda ,, Cywilizacja niecierpliwosci”

»»Cywilizacja niecierpliwosci”’ w ksztaltowaniu stylu zycia i
komunikacji miedzyludzkiej

Iwona Paszenda, Uniwersytet Wroctawski, Polska, ipa@pedagogika.uni.wroc.pl

ABSTRAKT:

Cel. Artykut podejmuje problem ksztattowania stylu zycia 1 komunikacji
miedzyludzkiej w czasach ,,cywilizacji niecierpliwosci”. Ich charakterystyczng cechg jest
dynamizm dziatania. W tych realiach obowigzujacym stylem zycia wspéiczesnego cztowieka
jest zycie w pospiechu. Kupujemy gotowe jedzenie i podgrzewamy w mikrofaléwce, aby
bylo szybciej. Denerwujemy si¢, gdy nasz komputer zbyt wolno si¢ uruchamia, nie lubimy
stania w korku ulicznym, kolejek do kasy, itp. Skutki tych proceséw sa dalekosi¢zne i
odbijaja si¢ na wszystkich sferach zycia. Znajduja wyraz w wartosciach, obyczajach,
zwigzkach 1 relacjach miedzyludzkich. Oddzialuja na sposéb i tempo mdwienia oraz
podejscie do rozmowy. Celem artykutu jest proba ukazania mozliwych kierunkéw 1 drog
odnajdywania rownowagi w ztozonej 1 niezbyt jasnej dla cztowieka rzeczywistosci.

Metodologia. Podstawe do prowadzonych w artykule rozwazan stanowig wyniki analiz
tekstow  kulturowych, w ktérych badacze podejmowali zagadnienia stylu zycia
wspotczesnego cztowieka. Na tej bazie autorka ukazuje wage problemu zycia w czasach
»cywilizacji niecierpliwos$ci” oraz wynikajace z tego konsekwencje.

Rezultaty. Eksploracje badawcze ujawniaja, ze wspdiczesny czitowiek, to czlowiek
pospiechu, ktéremu brakuje czasu, ktéry jest wiezniem przymusu. Zjawisko to prowadzi do
zmian w relacjach miedzyosobowych: agresji, dopatrywania si¢ zlych intencji, egoizmu,
zaniku solidarno$ci migdzyludzkiej. W czasach ,,syndromu niecierpliwosci” nie ma miejsca
dla stuchacza, a wigc na prawdziwg rozmowe. Ludzie moéwig o swoich sprawach, nie
zwracajgc uwagi na to, co méwi druga osoba. Prezentowane wyniki badan wskazuja, ze w
obliczu pluralizmu wartosci, zasad, norm postgpowania, szybko zmieniajagcych si¢ mod i
trendow, narzuconych sposobow stylow zycia oraz wielu innych, negatywnych konsekwencji
»zagubienia si¢ w Swiecie”, czlowiek pozostaje samotny. Nie radzi sobie ze zrozumieniem
rzeczywistosci, rozumieniem drugiego cztowieka i samorozumieniem.

Badanie/praktyczne zastosowanie. Pomoc czlowiekowi w odnajdywaniu si¢ w tych
przestrzeniach, ktére rozwdj cywilizacji uczynil powszechnie dostepnymi, a ktére wczesniej

takimi nie byly, to podstawowe zadanie edukacji. Problemem edukacyjnym zatem staje si¢
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pytanie: jak uchroni¢ cztowieka przed dokonywaniem niewtasciwych wyboréw? W artykule
autorka, odnoszac si¢ do teoretycznych zalozen pedagogiki dialogu, ukazuje mozliwe
kierunki i drogi odnajdywania (po)rozumienia z drugim cztowiekiem i sobg samym.
Oryginalno$¢. Brak zrozumienia przez czlowieka zbyt zlozonej 1 niejasnej
rzeczywistosci budzi niepokéj. To on nazbyt czesto staje si¢ przyczyng nie podejmowania
dziatan na rzecz rozwigzywania probleméw, z ktérymi trzeba si¢ zmierzy¢. Brakuje zatem
dialogu prowadzacego do rozumienia potrzeb i oczekiwan innych ludzi oraz potrzeb i
oczekiwan nas samych. Dlatego tez istotne jest podejmowanie badan i1 analiz dotyczacych
sposobow zharmonizowania réznych sfer zycia cztowieka i mozliwie szybkie wdrozenie

wnioskéw z nich w praktyce.

Stowa kluczowe: ,,cywilizacja niecierpliwosci”, style zZycia, komunikacja miedzyludzka,
pedagogika dialogu.
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Kiwior Kompetencje medialne dzieci w wieku wczesnoszkolnym

Kompetencje medialne dzieci w wieku wczesnoszkolnym
na przykladzie wybranych seriali dla dzieci i mlodziezy

Wiktoria Kiwior, Uniwersytet Wroctawski, Polska, wwiktorial @ gmail.com

ABSTRAKT:

Postgpujaca mediatyzacja rzeczywistosci sprawia, iz kompetencje medialne (media
literacy) staja si¢ umiejetnosciami niezbgednymi dla funkcjonowania w tworzacym si¢
spoleczenstwie, okreslanym jako spoteczenstwo wiedzy. Za H. Jenkinsem mozna stwierdzi¢
nawet, iz alfabetyzm medialny jest to ,,zdolno$¢ do stania si¢ petnoprawnym uczestnikiem
wspotczesnej kultury medialnej”. Co wiecej, kompetencje te moga przyczyni¢ si¢ do
osiggnigcia sukcesu edukacyjnego, spotecznego, czy zawodowego. Edukacja medialna
postuluje wyksztatcenie takich kompetencji i umiejetnosci jak: kreatywne uczestnictwo,
rozumienie i krytyczne ocenianie réznych aspektéw medialnych, madre i $wiadome
korzystanie z mediéw, swiadomo$¢ zagrozen oraz jednoczesna umiejetnos¢ wyboru i
klasyfikowania informacji. Badanie recepcji mediéw utrudnia jednak ich ciggla zmiana i
konwergencja, ktére sprawiajg, iz odbidér tresci medialnych nie jest jasny i jednoznaczny.
Referat poswiecony bedzie wynikom badan wilasnych dotyczacych kompetencji medialnych
dzieci wczesnoszkolnych, w okresie, kiedy zaczynajg si¢ one dopiero ksztattowac. Fundacja
Nowoczesna Polska w ramach projektu Cyfrowa przyszio§¢, pod patronatem wielu
wybitnych specjalistéw z dziedziny mediow, w swoich publikacjach prezentuje zestaw
kompetencji medialnych dla wszystkich grup wiekowych. Zestaw ten stanowi podstawe,
ktéra zostata specjalnie przystosowana dla badan kompetencji medialnych dzieci
wczesnoszkolnych w recepcji seriali dla dzieci 1 mlodziezy. Brak wyraznych tresci
dydaktycznych w tychze niezwykle popularnych serialach (wiekszo$¢ z nich nie jest polskiej

produkcji) sprawia, ze ich odbiér wymaga szczegdlnie wysokich kompetencji medialnych.

Stowa kluczowe: kompetencje medialne, dzieci i mtodziez, seriale
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Janiak Kompetencje komunikacyjne nauczyciela i pedagoga

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela i pedagoga w
kontekscie nowych technologii jako wyzwanie polskiego
szkolnictwa wyzszego

Anna Maria Janiak, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Polska,
annamariajaniak @ gmail.com

ABSTRAKT:

Tematyka dotyczaca kompetencji komunikacyjnych nauczycieli i pedagogéw to
kwestia, ktéra jest niezwykle wazna w procesie zmian edukacyjnych zachodzgcych we
wspotczesnej szkole. Samo zdefiniowanie kompetencji komunikacyjnych nie jest rzecza
prosta, poniewaz w literaturze przedmiotu s3g interpretowane w sposob dos¢ réznorodny.
Czesto utozsamiane sg one z poziomem wiedzy i sprawnosci niezbednych do prowadzenia
skutecznego procesu porozumiewania si¢ z drugg strong w konkretnych okolicznosciach,
dostosowaniem jezyka werbalnego, jak i niewerbalnego do odbiorcy, oraz zacheceniem go do
wspotpracy.

Przedmiotem rozwazan autorki jest problematyka nabywania kompetencji
komunikacyjnych przez przysztych nauczycieli i pedagogéw w toku trwania studidw.
Obserwacje zaje¢, rozmowy ze studentami i analiza programéw studiéw i aktéw prawnych
dotyczacych ksztalcenia nauczycieli pozwolita na analize¢ obecnej sytuacji i1 skionita do
poszukiwania sposobow, w jakie studenci moga najefektywniej nabywa¢ medialne
kompetencje komunikacyjne.

Ksztalcenie kompetencji komunikacyjnych jest trudnym wyzwaniem, ale réwniez
obowigzkiem, z ktérego wyktadowcy akademiccy przygotowujacy przysztych nauczycieli i
pedagogdéw nie wywigzuja si¢ w stopniu, takim w jaki nalezatoby si¢ spodziewa¢ obserwujac
zmiany spoteczno-kulturowe i technologiczne ostatnich lat.

Absolwent szkoly wyzszej bez wzgledu na kierunek ukonczonych studiéw, by sprostaé
wyzwaniom wspotczesnego rynku pracy, powinien posiada¢ umiejetnosci: pracy w grupie,
organizowania pracy swojej 1 zespolu, przygotowanie profesjonalnych prezentacji,
krytycznego myslenia, argumentacji i swobodnego wypowiadania si¢ w sytuacjach
stresogennych a takze powinien adaptowac si¢ do zmiennych warunkéw i by¢ otwartym na

korzystanie z nowych technologii, a zatem na doskonalenie si¢ i nabywanie nowych
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umieje¢tnosci. Tym bardziej cechy te powinny charakteryzowa¢ nauczycieli, ktérzy majac
kontakt z dzie¢mi i to oni w duzym stopniu sg odpowiedzialni za animowanie rozwoju swoich
uczniéw, a w szczegdlnosci ich kompetencji komunikowania sie¢.

Ksztattowanie kompetencji komunikacyjnych studentéw kierunkéw nauczycielskich i
pedagogicznych opartych o nowe technologie powinno odbywac¢ si¢ dwutorowo: z jednej
strony studenci winni by¢ oswajani z technologiami e-learningowymi, platformami
edukacyjnymi, korzystaniem z e-bibliotek i1 publikacji w otwartym dostepie, a takze
profesjonalnymi prezentacjami podczas zaje¢ akademickich, z drugiej za$ strony do programu
studiow powinny by¢ wprowadzone przedmioty, ktérych celem begdzie przygotowanie
praktyczne studentéw do tworzenia kurséw e-learningowych, prezentacji z wykorzystaniem

réznych programéw, animowanie pracy w grupach za posrednictwem nowych mediow.

Stowa kluczowe: communication skills, kompetencje komunikacyjne, edukatorzy, wyzsze
wyksztatcenie, nowe technologie, studenci, nauczyciele
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Biedron Wykorzystanie editainment w ksztattowaniu postaw pro ekologicznych

Wykorzystanie editainment w ksztaltowaniu postaw pro
ekologicznych, na przykladzie projektu EkoDzieciaki.pl

Malgorzata Biedron, Uniwersytet Wroctawski, Instytut Pedagogiki, Polska,
mbiedronl @wp.pl

ABSTRAKT:

Zabawa jest jedng z podstawowych form aktywnosci przejawiang przez dzieci.
Podejmowana jest dobrowolnie i spontanicznie, powinna wynika¢ z bezposrednich potrzeb i
zainteresowan mlodej jednostki. Zabawa stanowi zarazem naturalng forme¢ nauki i
poznawania rzeczywistosci. Te wrodzone predyspozycje z powodzeniem mogg by¢
wykorzystywane w dziataniach, ktérych celem jest zdobywanie wiedzy i1 ksztaltowanie
postaw, czy nawet zmiana spoleczna. Skuteczna edukacja wykorzystujaca rozrywke i zabawe
(edutainment) powinna spetnia¢ szereg warunkéw min: wywotywac emocje, zawiera¢ silne
przekazy perswazyjne, przynosi¢ korzysci uczgcemu sie, dawa¢ mozliwo$¢ aktywnego
uczestnictwa, indywidualnego wptywu na przebieg zdarzen oraz utozsamiania sie z
bohaterami, a takze znajdowa¢ zastosowanie w zyciu codziennym. Zorganizowana przez
Ministerstwo Srodowiska kampania medialna, (wykorzystujaca zasady edutainment) o nazwie
EkoDzieciaki.pl jest skierowana przede wszystkim do rodzicéw i opiekunéw dzieci w wieku
przedszkolnym 1 mtodszym wieku szkolnym. Kampania zach¢ca do proekologicznej edukacji
dzieci poprzez tworcza zabawe. Zwraca uwage na wartos¢ podejmowania wspélnych z
dzie¢mi kreatywnych dzialan i zabaw, ktérych celem jest poszerzanie wiedzy na temat

srodowiska naturalnego, jego ochrony oraz racjonalnego gospodarowania jego zasobami.

Stowa kluczowe: edukacja, postawy, ksztatcenie
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Kampania spoteczna jako przekaz perswazyjny w mediach

Jolanta Kedzior, Instytut Pedagogiki, Uniwersytet Wroctawski, Polska, jkel @wp.pl

ABSTRAKT:

Wedlug F. Zimbardo, perswazja to wywieranie wplywu na innych poprzez
modyfikowanie ich przekonan, systemu wartosci 1 zachowan za pomoca przekazywanych
argumentéw. Tak rozumiana kategoria wywierania wplywu spolecznego stosowana jest
rowniez za posrednictwem mediéw. D. Maison, N. Maliszewski, P. Wasilewski trafnie
traktujg reklame¢ (kampani¢ spoteczng) jako proces komunikacji perswazyjnej. Maja one m.in.
zwraca¢ uwage na wazne problemy, wywolywa¢ zmiany spolecznie pozadanych postaw i
zachowan, np. upowszechnia¢ prawa mniejszosci spotecznych, angazowac na rzecz ochrony
srodowiska, propagowa¢ zachowania prozdrowotne, czy zwigksza¢ poziom bezpieczenstwa w
ruchu drogowym, ktérego dotyczy omawiana nizej kampania spoteczna.

W niniejszym opracowaniu odnios¢ si¢ to tego na przyktadach wybranych przekazéw
medialnych - komunikatéw (spotéw) kampanii spolecznej ,,10 mniej. Zwolnij”. Jest to
kampania spoteczna Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego na rzecz
ograniczania zjawiska nadmiernej predkosci oraz zwigkszenia  bezpieczenstwa
niechronionych uczestnikéw ruchu ,,10 mniej. Zwolnij”. Pierwsza edycja realizowana byta od
31 pazdziernika 2013 r., druga od 17 czerwca 2014 r.

Zastosuje 1 zaprezentuj¢ sposOb analizy i interpretacji przekazéw uwzgledniajac:
opisane w literaturze przedmiotu rodzaje perswazji, determinanty intensywnosci wywieranego
wplywu oraz mechanizmy, strategie, techniki perswazyjne.

Powszechnie znane sg dwie klasyfikacje rodzajow perswazji. M. Korolko uwzglednia
cel oddzialywania na odbiorcow. Sg tu zatem: perswazja przekonujgca, ktérej zadaniem jest
dowiedzenie stusznos$ci czegos, prawdziwosci; perswazja pobudzajgca (agitacja), skierowana
na zjednanie odbiorcow jakiejs idei, sprawy czy pogladu; perswazja naklaniajaca
(propaganda), nastawiona na pozyskanie jak najwickszej liczby zwolennikéw jakiejs$ idei czy
doktryny. Drugi podzial uwzglednia rodzaje sposobéw apelowania do odbiorcéw tresci,
stosowania odpowiednich do nich argumentéw i/lub innych §rodkéw. Moze to wigc by¢: apel

racjonalny, apel emocjonalny, apel moralny.
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Determinanty intensywno$ci perswazji zdaniem E. Aronsona, zalezg od trzech
czynnikow: cech zrédta przekazu (pozadani sg np. eksperci, ludzie budzacy zaufanie,
atrakcyjni, stawni); charakteru przekazu (np. bardziej efektywne sg komunikaty o charakterze

emocjonalnym, poparte przyktadami, niz szczegétowe zestawienia danych
statystycznych); cech audytorium (np. usytuowanie spoteczne, do§wiadczenie, samoocena
odbiorcow).

R. Cialdini oraz M. Tokarz pisza, ze w dziataniu perswazyjnym wykorzystuje si¢ rozne
techniki wptywania na odbiorcéw: apelowanie o zajecie okreslonego stanowiska i podjecie
okreslonego dziatania; sugerowanie pozadanych interpretacji i ocen; racjonalne uzasadnianie
stusznosci prezentowanych pogladéw. Odniose si¢ takze do uzytych w analizowanych
komunikatach medialnych innych technik, ws$réd ktérych s3: wiarygodnos¢, racjonalizacja,
kontrast, kompromis, powtarzanie, relaks.

Skuteczno$¢ oddzialywan perswazyjnych zwigksza zdaniem, R. Cialdiniego,
zastosowanie odpowiednich mechanizméw, do ktérych nalezg: reguta autorytetu, reguta
sympatii, reguta konsekwencji, reguta spotecznego dowodu stusznosci (konformizmu), reguta
wzajemnosci, regula niedostgpnosci. W tym opracowaniu zostang zidentyfikowane i
omoéwione na przyktadach konkretnych komunikatéw medialnych niektére z wymienionych

mechanizméw spotecznych.

Stowa kluczowe: publikacja konferencyjna cmep2014, kampania spoteczna, perswazja
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Wawrzak-Chodaczek, Urbanek Miedzygrupowa, miedzykulturowa i sSrodowiskowa przestrzen komunikacyjna

Miedzygrupowa, miedzykulturowa i srodowiskowa
przestrzen komunikacyjna w dzialalnoS$ci instytucji
wiezienia

Mirostawa Wawrzak-Chodaczek, Uniwersytet Wroctawski, Polska,
urbanek.arkadiuz @vp.pl
Arkadiusz Urbanek, Uniwersytet Wroctawski, Polska, urbanek.arkadiusz@vp.pl

ABSTRAKT:

Formalna organizacja zycia w wi¢zieniu jest oparta na przepisach prawa, S$cisle
okreslajacych caloksztalt zachowan wiezniéw poprzez ustalone nakazy i1 zakazy. Jednak
czescig tego zycia instytucji jest komunikacja miedzy grupami, jak pisze Henryk Machel
wrecz czg¢sciami jednej spotecznosci. Zasadniczo od XIX i1 XX wiecznych reform
wieziennictwa, po zniesieniu zakazu rozmawiania skazanych jak bylo w skrajnym systemie
celkowym, komunikacja i jej kanaly staly si¢ waznym obszarem aktywnos$ci personelu
wieziennego. Dlatego spoteczno$¢ w instytucji totalnej musi wypracowywac okreslone
kanaty, procedury i style komunikacyjne. Metodologia badan sytuuje si¢ w jakosciowych
eksploracjach procesow komunikacyjnych. W pierwszym wymiarze badan przeprowadzono
bezposrednie wywiady ze skazanym i wychowawcami, koncentrujgc si¢ na trudnosciach
porozumienia z osobami odmiennymi kulturowo. W drugim zakresie analizowano przestrzen
komunikacji spotecznej o Stuzbie Wigziennej, postugujac si¢ analizg matryc tematycznych,
do interpretacji informacji publicznej. Komunikacja to nie tylko obszar delegowania polecen,
ale takze sposob redukowania konfliktéw, niwelowania antagonizméw i napi¢¢. Komunikacja
w wieziennej przestrzeni to rOwniez kanaty informowania Srodowiska lokalnego czy szerzej
spoteczefnstwa o zadaniach i roli Stuzby Wieziennej. Jak wazne jest to zagadnienie Swiadczy
cho¢by tradycja 20-lecia miedzywojennego, kiedy we Iwowskiej prasie obligatoryjnie
zamieszczano informacje o celach spotecznych i pracy funkcjonariuszy wig¢ziennictwa na
rzecz spoteczenstwa. Czasami oficjalne a czasami nieoficjalne kanaty komunikacji zasadniczo
moga by¢ ograniczone tylko do grup podkultury, chociaz nie zawsze wigzienne] w
rozumieniu grypsery. Komunikacja odbywa si¢ w grupach hermetycznych jak podgrupy
antagonistyczne przenoszone ze $wiata zewne¢trznego np. grupy przestepcze, szalikowcy,
hooligans etc. W tym organizmie instytucji wi¢ziennej jest rOwniez miejsce na nowe kanaty

komunikacji z osobami odmiennej religii, kultury, tradycji czy obyczajéw. Wyniki badan
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majg zastosowanie w procesie poznawania kanaléw komunikacyjnych instytucji totalnej oraz
w przestrzeni pomiedzy instytucjg totalng a S$rodowiskiem spotecznym. Aktualnie
sporadyczng kwestig badawcza jest eksploracja obszarOw pracy penitencjarnej ze skazanymi

odmiennymi kulturowo.

Stowa kluczowe: Wigzienie, komunikacja, spotecznosc lokalna, media, wielokulturowos¢
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Czerny Preferencje Aksjologiczne w cywilizacji XXI wieku

Preferencje Aksjologiczne w cywilizacji XXI wieku

Janusz Czerny, Wyzsza Szkota Zarzadzania "Edukacja", Polska, z.janczer @onet.pl

ABSTRAKT:

Referent przedstawia na wstgpie podzial wartosci aksjologicznych w  teorii
recentywizmu, a nast¢epnie podaje egzemplifikacje $wiata wartoSci wyznawane we
wspotczesnosci. Po tej wstepnej prezentacji uzmystawia skutki natury moralnej,
wychowawczej 1 etycznej jakie implikuje dzisiejsza cywilizacja. Wskazuje przy tym na
aksjologiczny regres wartosci humanistycznych, ktére zastaja wypierane przez §wiat wartosci
komercjalnych. Jednocze$nie wskazuje na kapitalizacje zycia spotecznego, ktéry nazywa

,INeomarksizmem”. Referat konczy konkluzja dehumanizacji cywilizacji XXI wieku.

Stowa kluczowe: cywilizacja XX wieku, wartosci, aksjologia
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Manipulacja jako zagrozenie ptynace z internetu w ocenie
studentow

Anna Pawiak, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, Polska, pawiak @ukw.edu.pl

ABSTRAKT:

W dzisiejszych czasach korzystanie z Internetu pocigga za soba wiele skutkéw
negatywnych. Do grupy bardziej powaznych mozna zaliczy¢ manipulacje jakiej ulegaja
uzytkownicy Internetu. Nie kazdy internauta zdaje sobie z sprawe z tego zagrozenia, gdyz nie
czesto podkresla sie to w szkotach na lekcjach informatyki badz technologii informacyjnej,
chociaz zagadnienia etyczne, moralne, spoteczne, czy prawne dotyczace medidow cyfrowych
wpisuja si¢ w tresci tych przedmiotow.

Autorka w prezentowanym artykule podejmuj¢ tematyke znaczenia manipulacji, z ktérg
spotykaja si¢ w Internecie studenci. W zwiazku z tym podejmuje probe okreslenia sytuacji i
sposobow oddziatywania manipulacji, sposobow bronienia si¢ przed nig oraz jej skutkami.
Analiza wynikéw uzyskanych w ramach przeprowadzonych badan metoda sondazu
diagnostycznego na grupie studentéw UKW w Bydgoszczy pozwolita ustali¢, ze z
manipulacja w Internecie majg styczno$¢ prawie wszyscy studenci, dlatego tez manipulacja
oddziatuje na nich prawie zawsze poprzez czg¢stag zmiang¢ ich zachowan i pogladéw, jak sami
zadeklarowali. Znajg oni niektore techniki i sposoby manipulacji, co utatwia im obrong¢ przed
nig w konkretnej sytuacji. Niestety nadal zdarzaja si¢ takie okoliczno$ci, w ktérych czujg si¢
bezradni i1 bezbronni. Respondenci najczg¢sciej stykaja si¢ z manipulacja w $wiecie
wirtualnym, tam gdzie jest najwiekszy przeptyw danych. Zdaja sobie sprawe, ze moga pasc
ofiarg manipulacji i potrafig okresli¢ jakie moze przynies¢ negatywne skutki. Mimo to, prawie
kazdy z badanych studentéw ponidst co najmniej jeden lub wigcej razy skutki manipulacji,
ktorej stat si¢ ofiarg.

Manipulacja jest zjawiskiem niebezpiecznym i coraz bardziej nasilajagcym si¢ w Swiecie
wirtualnym. Zdaniem Autorki tematyka ta jest nieustannie aktualna i wymaga dalszych badan
w réznych grupach spolecznych. Dla innych uzytkownikéw Internetu np. oséb starszych,
problem manipulacji moze okaza¢ si¢ znacznie wickszy i dotkliwszy w skutkach, niz ma to

miejsce w przypadku studentow.

Stowa kluczowe: manipulacja, internet, zagrozenie, studenci, komunikacja interpersonalna,
komunikacja internetowa
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Ryzyka wystapienia cyberprzemocy wsrod dzieci i
mlodziezy w opinii rodzicow

Maria Kajdasz-Aouil, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Polska,
mkaouil @ gmail.com
Bassam Aouil, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Polska,
mkaoui @gmail.com

ABSTRAKT:

W niniejszym artykule oméwiono problematyke cyberprzemocy wsrdd dzieci i
mtodziezy w opinii rodzicow. Pierwszy rozdzial przybliza podstawowe informacje dotyczace
tego zjawiska, m.in. przedstawia charakterystyke ofiary i1 sprawcy, psychospoleczne
uwarunkowania oraz dzialania prewencyjne, jakie nalezy podja¢ w walce z cyberagresja.
Rozdziat drugi zawiera metodologi¢ badan wtasnych. W rozdziale trzecim oméwiono wyniki
badan.

Celem pracy byla ocena wystepowania 1 stopnia nasilenia czynnikéw ryzyka
cyberprzemocy wsréd dzieci 1 mlodziezy w wieku 9-16 lat. Przeprowadzono ankiete wsrod
rodzicéw (N=112), w ktorej pytano m.in. o zakres sprawowanej kontroli nad dzie¢mi, jesli
chodzi o uzytkowanie medidéw elektronicznych, §wiadomos$¢ zagrozen internetowych, w tym
cyberprzemocy, doswiadczanie i sprawstwo réznych form przemocy. Wyodrebniono
indywidualne, rodzinne oraz spoleczne czynniki ryzyka warunkujgce wystapienie agresji
online w$réd najmtodszych.

W wyniku analizy danych z badan stwierdzono, ze zagrozenie cyberprzemoca w opinii

rodzicéw okazalo si¢ przecigtne.

Stowa kluczowe: dzieci, mtodziez, cyberprzemoc
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Czy place zabaw sprzyjaja rozwojowi dziecka? Nabywanie
kompetencji komunikacyjnych przez dzieci podczas
zabawy

Agnieszka Janik, Uniwersytet Wroctawski, Polska, agnieszkaanna.janik @ gmail.com

ABSTRAKT:

Znaczenie jezyka jako narzedzia komunikacji zdaje si¢ by¢ fundamentalne i
niepodwazalne w zyciu kazdej jednostki. Umiejetnos$¢ efektywnej komunikacji ksztattowania
jest juz w wieku dzieciecym, najpierw w Srodowisku domowym, a nast¢pnie szkolnym.
Dzieci ucza sig¢, jak sprawnie porozumiewac si¢ nie tylko z dorostymi, ale takze z
rowiesnikami. Najbardziej sprzyjajace warunki ku temu tworzy zabawa, co znajduje
potwierdzenie w licznej literaturze (Bogustawa D. Gotebniak, Gabriela Kapica, Witold
Jakubowski, Matgorzata Bogunia-Borowska, Bronistawa Dymara). Prawo dziecka do zabawy
gwarantuje 31 artykul Konwencji o Prawach Dziecka, gdzie czytamy: ,,uznaje si¢ prawo
dziecka do wypoczynku i czasu wolnego, do uczestniczenia w zabawach 1 zajeciach
rekreacyjnych, stosownych do wieku dziecka oraz do nieskr¢gpowanego uczestnictwa w zyciu
artystycznym i kulturalnym”. Badania TSN OBOP z 2011 roku (przeprowadzone na grupie
1200 dzieci w wieku od 4 do 15 lat) wykazuja, ze srednio dziecko spedza przed telewizorem
dwie godziny i 25 minut dziennie w ciggu tygodnia, a w ciggu weekendu ponad trzy godziny,
co zdecydowanie zabawa nie jest.

O znaczeniu sprawnej 1 efektywnej komunikacji w zyciu dziecka przekonujg takze
autorzy Reformy Oswiaty z 1999 roku oraz podstawy programowej dla szk6t podstawowych.
W mysl ich koncepcji komunikacja jest jedna z kluczowych umiejetnosci, w jakie ma
wyposazy¢ ucznia szkota oraz jakie sprzyja¢ beda jego przysziemu sukcesowi. Szkota
podstawowa powinna rozwijac:

- umiejetnos¢ komunikowania si¢ w jezyku ojczystym i w jezyku obcym, zaré6wno w
mowie, jak 1 w piSmie;

- umiejetnos¢  postugiwania  si¢  nowoczesnymi  technologiami  informacyjno-
komunikacyjnymi, w tym takze dla wyszukiwania i korzystania z informacji” (Podstawa
programowa ksztalcenia ogélnego dla szkét podstawowych).

Tak tez autorzy podstawy programowej zwrdcili uwage na wielowymiarowos¢ aktow

komunikacyjnych — werbalnych i bezposrednich, ale tez posrednich przy wykorzystaniu
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nowoczesnych srodkéw przekazu. Warto zatem zastanowi¢ si¢ czy w dobie komputeryzacji
zycia codziennego 1 poruszania si¢ ,,online” komunikacja werbalna i1 bezposrednia nie jest
bagatelizowana na rzecz tej drugiej — ,,nowoczesniej”. Innymi stowy warto postawi¢ pytanie o
swoistg ,,s6wnowage” pomiedzy komunikacjg bezposrednig a posrednig. Czy taka r6wnowaga
ta jest w ogdle potrzebna? Podczas gdy, pytanie o zasadno$¢ rozwijania ,.tradycyjnych”
umieje¢tnosci komunikacyjnych dzieci zdaje si¢ by¢ retoryczne, dyskusyjne moze wydawac
si¢ samo rozwijanie tych umiejetnosci oraz ich jakos¢. Implikuje to kolejne pytanie: w jaki
spos6b mozna zachgci¢ dzieci do wyjscia z doméw, zabawy i co za tym idzie bezposredniego,
werbalnego i niewerbalnego komunikowania si¢?

Polem moich badan sg place zabaw, dlatego tez, podczas swojej prezentacji podejmg si¢
proby odpowiedzi na pytanie: czy place zbaw sprzyjaja ksztaltowaniu umiejetnosci
komunikacyjnych dzieci (w znaczeniu komunikacji bezposredniej) oraz szerzej: jakie
kompetencje dzieci nabywajg na placach zabaw? Swoja analiz¢ w duzej mierze opr¢ na
studium przypadku — naturalnym placu zabaw na Islandii, w ktérym upatruj¢ przyktadu
kreowania przestrzeni zabaw dzieci sprzyjajacej ich rozwojowi oraz sprzyjajace]
ksztaltowaniu umieje¢tnosci komunikacyjnych i wspétpracy. Podczas badan wykorzystatam
strategi¢ badan jako$ciowych oraz postuzylam si¢ obserwacja uczestniczaca, a takze

jakosciowym wywiadem badawczym.

Stowa kluczowe: zabawa, komunikacja, place zabaw
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Jak komunikowa¢ z prezesem? Stadium przypadkow
rzecznika prasowego

Karolina Dziewulska, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa, Polska,
dziewulskakarolina@ gmail.com

ABSTRAKT:

Komunikacja rzecznika z prezesem organizacji, w ktérej pracuje jest kluczowa dla
dobrze prosperujacego biura prasowego. Cho¢ nierzadko rzadzi si¢ wltasnymi prawami, moze
by¢ poprawna badz toksyczna. Jednak jej celem jest, aby korzystnie wptywa na przeptyw
informacji oraz budowanie i ksztattowanie wizerunku. W wystapieniu zostang przedstawione

zaréwno pozytywne jak 1 negatywne czynniki, ktére wptywaja na komunikacje.

Stowa kluczowe: komunikacja, dyskurs, rzecznik prasowy
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Media spolecznosciowe jako nowy sposob komunikacji
spofecznosci akademickiej.

Angelika Urbaniak, Lidia Bartoga, Michal Cybulski
Studenckie Koto Naukowe FEIM,
endziurbaniak @ gmail.com, michal_cybulski@op.pl, barlogalidia@ gmail.com

ABSTRAKT:

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat Internet stat si¢ jednym z najwazniejszych
mediéw 1 kanaléw komunikacji. W mediach spotecznosciowych swoje strony posiadaja
marki, firmy, miejsca, instytucje oraz osoby prywatne. Nie brakuje réwniez uniwersytetow i
szk6l, panstwowych, jak i prywatnych. Wiele wyzszych uczelni oraz instytucji badawczych
wprowadza innowacyjne modele biznesowe dostosowujac si¢ do funkcjonowania w nowym
srodowisku. W literaturze przedmiotu obecnych jest wiele r6znorakich modeli biznesowych
wykorzystujacych technologie internetowe. Internet zapewnia nowe mozliwosci dostarczania
wartosci dla uniwersytetéw 1 instytucji badawczych, zaréwno w zakresie nauczania,
realizowanych badan, jak i czynno$ci administracyjnych. Rozwazania zaprezentowane w
artykule ograniczono do czynnosci administracyjnych. Obecno$¢ uczelni w mediach
spolecznosciowych daje jej sporo korzysci. Od wsparcia etapu rekrutacji, przez tworzenie
kanalu komunikacji ze studentami, az po dziatania wizerunkowe. Grupa wiekowa 18-25 to
jedna za najbardziej aktywnych grup w Internecie. Studenci i mtodziez utozsamiajg si¢ z
klubami, do ktérych chodza, miejscami, w ktérych si¢ spotkajg czy ulubionymi markami, z
pewnoscig bedzie to rowniez miato miejsce jesli chodzi o miejsce edukacji. To dlatego
wlasnie liczba fanéw szkét wyzszych z roku na rok ros$nie: nowo przybyli studenci zaraz po
przyjeciu dotaczaja do spotecznosci swojej uczelni, a absolwenci zostaja jej fanami z
sentymentu do szkolnych lat. Dzigki temu $ledza na biezaco informacje o tym, co dzieje si¢
na wydziale, zar6wno w zakresie dziatah organizacyjnych (np. godziny rektorskie czy
dziekanskie) czy profesjonalnym (np. spotkania z ciekawymi ludzmi czy szkolenia
podnoszace kwalifikacje).

Artykut wypelnia luke w literaturze dotyczaca rynku edukacyjnego w Polsce
zwigzanego z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych. Celem artykutu jest okreslenie
znaczenia i miejsca polskich szkét wyzszych w mediach spoteczno$ciowych, a takze stopnia,

w jaki zainteresowani sg nimi potencjalni kandydaci. Zastosowane metody badawcze bazuja
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na analizie rozwazan literaturowych w zakresie wykorzystania tychze mediéw przez uczelnie
w Polsce. Zastosowano analiz¢ poréwnawczg w stosunku do badan przeprowadzonych w
roku 2012. Zaprezentowano réwniez wyniki analizy ich profili, w szczegdlnosci
przeanalizowano wydziaty Uniwersytetu £.6dzkiego obecne na Facebook’u. Przeprowadzono
rowniez badanie ankietowe wséréd mtodziezy w regionie t6dzkim dotyczacym ich aktywnosci
w mediach spoteczno$ciowych i postrzegania stron uczelnianych. Wyniki przedstawione
beda w czasie wystgpienia konferencyjnego. Przeprowadzone badania majg charakter
pilotazowy 1 wymagaja dalszych weryfikacji empirycznych. Nie uprawniaja one do
wyciggania ogélnych wnioskéw. Mogg natomiast sta¢ si¢ punktem wyjscia dla pogl¢bione;j
analizy stanu wykorzystania medidw spoteczno$ciowych w polskich szkotach i na polskich
uczelniach.

Doceniajac rozw6j medidw spolecznosciowych i ciagte poszukiwanie nowych form
wyrazu, zainicjowaliSmy utworzenie studenckiego kola naukowego Fascynacji Ekspansja
Internetowych Mediéw (SKN FEIM). Celem, jaki sobie zatozyliSmy, jest prowadzanie badan
nad postrzeganiem i wykorzystywaniem nowych mediéw w zyciu studenckim oraz ré6znych
aspektow pracy uniwersytetu, analiza zachowan studentéw i pracownikéw uniwersytetu z
uzyciem nowych mediéw, zbadanie jakie nowe media wykorzystuja studenci i pracownicy
uniwersytetu oraz w jakim celu. Pomocg w badaniach, a jednoczes$nie formg uwzgledniajaca
nasze zainteresowania, jest tworzony przez nas vlog. Wybralismy te forme¢ przekazu
poniewaz, naszym zdaniem obraz ma znacznie wigkszg sit¢ oddziatywania na odbiorcg.

Prezentowany artykut powstat pod kierunkiem naukowym dr Beaty Gontar, opiekuna

naukowego kota.

Stowa kluczowe: edukacja, komunikacja, social media
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Mazurski Turystyka w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego do 2020 r.

Turystyka w Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Dolnoslaskiego do 2020 r.

Krzysztof R. Mazurski, Wyzsza Szkota Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu, Katedra
Turystyki

ABSTRAKT:

Posiadanie koncepcji rozwoju, wychodzac do niej od strategii, jest powinnoscig
kazdego dysponenta znaczniejszego majatku i zasobow. Tym bardziej odnosi si¢ to do wladz
samorzadu terytorialnego na réznym poziomie. Przyjecie w okresie polityczno-gospodarczej
transformacji przebrzmiatych zatozen neoliberalnych zniszczylo system planowania w
Polsce, ktory i tak byl nieskuteczny. Dopiero pod koniec lat dziewiecdziesigtych zaczeto
dochodzi¢ do glosu przekonanie, Ze nie mozna skutecznie zarzagdza¢ majatkiem narodowym i
rozwojem spoltecznym bez posiadania odpowiednich instrumentéw. Poszczegdlne
wojewddztwa zaczely przygotowywac strategie rozwoju swojego obszaru. Taki dokument dla
wojewddztwa dolnos$laskiego zostal ogtoszony w 2000 r. w formie mocno niedoskonatej, co
zostalo w niniejszym opracowaniu przypomniane. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do
turystyki, ktérg stlusznie uwaza si¢ tu za jedng z gtéwnych dzwigni postgpu. Opiera si¢ na
najbogatszym w Polsce zasobie zabytkow architektury, niezwykle cennej przyrodzie oraz
ciekawej 1 barwnej historii. Bazujac na tych i innych doswiadczeniach wtadze wojewddzkie
w 2012 r. przedstawily nowa koncepcje do 2020 r. Za cel pracy przyjeto merytoryczng
analiz¢ tego dokumentu w polgczeniu z raportem na temat wptywu eliminacji do pitkarskich
mistrzostw Europy EURO 2012 na turystyk¢ w wojewddztwie, oparta o poréwnanie z
dotychczasowym stanem wiedzy i publikacja wczesniejsza, logika i osobista znajomoscia
wojewodztwa.

Stwierdzono znaczng poprawe¢ poziomu merytorycznego przy pewnych usterkach i nie
do konca sformutowanych wnioskach co do postepowania wobec turystyki i skutkow przez
nig powodowanych. Niniejszy tekst powinien postuzy¢ korekcji pewnych elementéw strategii

1 poprawie jakosci podobnych, nastegpnych dokumentow.

Stowa kluczowe: strategia, rozwdj, turystyka, Dolny Slask
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Kocéwin Krajobrazy antropogeniczne Ziemi Ktodzkiej w tworczosci literackiej Josepha Wittiga

Krajobrazy antropogeniczne Ziemi Klodzkiej w tworczosSci
literackiej Josepha Wittiga — produktem kreatywnej
turystyki kulturowe;j.

Lestaw Koéwin, Wyzsza Szkota Zarzadzania Edukacja we Wroctawiu,
leslaw.kocwin @ gmail.com

ABSTRAKT:

Rozw¢j edukacyjnej turystyki kulturalnej moze by¢ uwazany za jeden z wspétczesnych
trenddw zauwazalnych na rynku turystycznym. Wielokulturowo$¢ regionu turystycznego
moze stanowi¢ jego charakterystyczng jako$¢ na bardzo konkurencyjnym rynku
turystycznym.

Dziedzictwo kulturowe (krajobraz) stanowi czesto jeden z kilku waloréw regonu.
Istotne jest jego nalezyte wykorzystanie. Analizujac zasoby regionu nalezy na nie spojrze¢ jak
na podmioty gospodarcze, zwlaszcza jesli tematem rozwazan ma by¢ ich kreatywnos¢ lub
innowacyjnos¢.

Krajobraz regionu moze by¢ zrédtem nowych i konstruktywnych pomystéw. Wiele z
innowacyjnych idei mozna budowa¢ na jego podstawie w zwigzku z umacniajacg si¢ rolg
turystyki kulturowej, ktéra poteguje poczucie tozsamosci i pomaga ksztaltowaé wizerunek
regionu. Celem artykutu jest ukazanie w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ dziedzictwo
kulturowe i potencjal turystyki kulturowej Ziemi Ktodzkiej, jako produkt tego regionu
dotyczacy edukacyjnej turystyki kulturowe;.

Zaczerpnigte z tworczosci Josepha Wittiga krajobrazy Ziemi Klodzkiej kreuja i
utrwalaja pozytywny wizerunek regionu oraz dynamizuja rozwdj turystyki opartej na szlakach
kulturowych. Wywoluja pytanie, w jakim stopniu krajobrazy te stanowi¢ moga walor
turystyczny lub S$rodowisko rozwoju turystyki. W niniejszym artykule przedmiotem
zainteresowania jest jeden ze skladnikow krajobrazu antropogenicznego, tzw. przestrzenie
kreatywne, zwigzane najczesciej z unikatowymi obiektami i niestandardowymi dziataniami
kulturalnymi. Przestrzenie kreatywne ksztaltuja si¢ poprzez zespolenie trzech elementow:
obiektéw, wydarzen i ludzi twérczych. Wszystkie one wplywaja na specyfike krajobrazu
antropogenicznego, tworzg niepowtarzalng atmosfere miejsc (genius loci), co w konsekwencji

generuje ruch turystyczny.

Stowa kluczowe: krajobraz, kultura, turystyka kulturowa, produkt kreatywnej turystyki,
wielokulturowos¢, edukacyjna turystyka.
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Pisarek, Gargata Inficrata jako kreatywny produkt turystyki religijnej

Inficrata jako kreatywny produkt turystyKki religijnej na
przykladzie uroczystosci Bozego Ciala w Spycimierzu

Marta Pisarek, Uniwersytet Rzeszowski, Polska, arlon33 @wp.pl
Marta Gargala, Uniwersytet Rzeszowski, Polska, martagargala@wp.pl

ABSTRAKT:

Uroczystos¢ Najswietszego Ciata 1 Krwi Panskiej - zwana w tradycji ludowej Bozym
Ciatem, to w Kosciele katolickim uroczystos$¢ liturgiczna ku czci Najswietszego Sakramentu.

W Polsce obchodzi si¢ ja w czwartek po Uroczystosci Tréjcy Swictej. W tym dniu
odbywaja si¢ procesje eucharystyczne do czterech ottarzy. Od ponad 200 lat w Spycimierzu
(woj. 16dzkie) procesje te uswietnione sg dywanami usypanymi na tg okoliczno$¢ z ptatkow
kwiatow i innych naturalnych elementéw.

Niekonwencjonalna celebracja $wigta Bozego Ciata przez Spycimierzan zainicjowata
powstanie oryginalnego produktu turystycznego, ktéry co roku jest udoskonalany przez
kreatywnych touroperatoréw i wielopokoleniowg lokalng spolecznos¢. Biura turystyczne
organizuja liczne wycieczki, ktére w swoim programie obejmujg pobyt w Spicymierzu na
czas trwania uroczysto$ci Bozego Ciata. Mieszkancy Spycimierza w celu uatrakcyjnienia
oprawy procesji uwzgledniaja dobor gatunkowy roslin w ogrodach przydomowych i
corocznie projektuja inne uktady kompozycyjne. Ponadto przygotowuja pamiatki nawigzujace
do tego wydarzenia (kartki pocztowe, kalendarze itp.). Na potrzeby wiernych i turystéw Msza
Swicta z procesja rozpoczyna sie w godzinach popoludniowych. Swiecka oprawa tej
uroczystosci jest obecnos¢ licznych kramow z dewocjonaliami, wyrobami rzemieslniczymi i

artystycznymi oraz matej gastronomi.

Stowa kluczowe: turystyka, turystyka religijna, Boze Ciato, Inficrata, uroczystos¢
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Radziewanowski Kreatywnosc a tozsamos¢ miejsca — przestrzeni architektonicznej

Kreatywnos¢ a tozsamos¢ miejsca — przestrzeni
architektonicznej

Zbigniew Radziewanowski, Podhalanska Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym
Targu, Instytut Architektury i Urbanistyki, Polska, z.radziewanowski @ gmail.com

ABSTRAKT:

Intencjg autora publikacji jest wyeksponowanie znaczenia tozsamos$ci kulturowe;j
okreslonych przestrzeni architektonicznych jako podstawowej sity sprawczej "Kreatywnos$ci"
tychze przestrzeni. W oparciu o wilasne doswiadczenia tworcze zwigzana z udzialem w
dwoéch Migdzynarodowych Konkursach architektonicznych, dotyczacych ekstremalnie
"napigtnowanych" przez swoja historyczng przesztos¢ przestrzeni, podjeto probe wykazania,
iz walor kreatywnosci przestrzeni architektonicznej stanowi efekt jej tozsamosci kulturowe;.

Prezentowane szkice dotyczg studiéw nad tozsamos$ciag kulturowg przestrzeni
architektonicznych, stanowigcych miejsca lokalizacji Muzeum Kairu oraz Zespotu Muzedéw
Niewolnictwa i Nawigacji z Centrum Badawczo - dokumentacyjnym i pomnikiem w
Dakarze; przedstawiaja proces poznawania 1 analizy walorow miejsc lokalizacji jak tez

kreacji nowych wspoétczesnych wartosci.

Stowa kluczowe: Turystyka, kreatywnos¢ miejsca, tozsamosc kulturowa przestrzeni
architektonicznej
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Leniartek Rewitalizacja otwartych przestrzeni miejskich

Rewitalizacja otwartych przestrzeni miejskich
motywowana rozwojem turystyki jako wyraz
kreatywnosci lokalnej spotecznosci na przykladzie
Klodzka

Mieczystaw K. Leniartek, Wyzsza Szkota Zarzadzania ,,Edukacja”, Wroctaw, Polska

ABSTRAKT:

Powszechnie obserwowanym zjawiskiem jest zachodzaca przemiana wizerunku miast,
bedaca nastepstwem realizacji wdrazanych w nich réznorodnych programéw rewitalizacji.
Stanowig one instrumenty przemian ekonomiczno-spotecznych, ktére majag wydoby¢ z miasta
ze stanu kryzysu. Cho¢ w swych diagnozach i1 propozycjach rozwigzan koncentrujg si¢ one
gtéwnie na takich problemach, jak bieda czy bezrobocie, to w gruncie rzeczy sprowadzajg si¢
do zagadnien z zakresu urbanistyki i architektury. Wtasnie w odnowie struktury miast, a
przez to ich wizerunku, poktadana jest nadzieja na pozyskanie nowych inwestoréw, a takze
stymulowanie zachowan pro rozwojowych samych mieszkancow. Znaczny potencjat
gospodarczy widziany jest rowniez w ruchu turystycznym, ktérego intensyfikacje moze
przynie$¢ zwickszenie atrakcyjno$ci miasta. Stad tez podejmowane na duzg skale odnowy
zabytkowych budynkéw, ale przede wszystkim majace niezwykle silny odbiér spoteczny

przebudowy przestrzeni otwartych miast.

Stowa kluczowe: turystyka, rewitalizacja, Ktodzko
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Wojtas Haran Rozwdj turystyki pretekstem do kreacji architektury

Rozwdéj turystyki pretekstem do Kreacji architektury

Anna Wojtas Haran, Wydziat Architektury Politechniki Wroctawskiej, Polska
adwojtas1 @poczta.onet.pl

ABSTRAKT:

Cel:

W artykule przedstawiono poczatki popularyzacji turystyki w Europie Zachodniej, w
powigzaniu z wystepujacymi w danym okresie kierunkami rozwoju w dziedzinie architektury
i urbanistyki. Wtaczono si¢ w ten sposéb do rozwazan na temat relacji pomiedzy tworczoscia
1 biznesem turystycznym, ktdre sa celem konferencji.

Metodologia:

Wybrano regiony turystyczne we Francji i Szwajcarii. Sg to miejsca podwdjnej historii:
turystyki oraz architektury i urbanistyki. Zwrécono uwage na: kreatywne S$rodowiska,
kreatywne regiony, kreatywne rozwigzania, ktére w sferze turystyki, zadecydowaty o
atrakcyjnosci ww. obszarOw. Na histori¢ i wizerunek ww. obszaréw sktadaty si¢ m.in.
korzystna wspétpraca pomie¢dzy osobami, instytucjami pragngcymi podnie$¢ jako$¢ zycia
spolecznego oraz architektami, urbanistami, inzynierami.

Czesto czynnikiem inicjujacym rozwoéj byl przypadek albo pasja pojedynczych oséb, a
nastgpnie spontaniczna ewolucja. Zazwyczaj jednak decyzja o rozbudowie obszaru
turystycznego byla przemyslana i wykalkulowana. Geneza osrodka turystycznego zaczynata
si¢ wtedy od koncepcji. Aby sprosta¢ oczekiwaniom w dziedzinie rekreacji wznoszone byly
pierwsze obiekty budowlane. Wspdlne przedsigwziecia okazatly si¢ niejednokrotnie sukcesem
ekonomicznym i artystycznym. Odkad nastala moda na uprawianie turystyki i sportéw,
sztuka dostosowywata si¢ do nowych trendéw i potrzeb. Szczegélnie widoczny jest
bezposredni zwigzek pomiedzy wynalazkiem naonczas nowego sportu: nart, a
przeksztatcaniem terenéw i miejscowosci gorskich dla potrzeb turystyki sportowej. Tereny
dotychczas zdominowane przez gospodarke lesna, rolng przeszty metamorfoze. Dotychczas
niedostepne 1 grozne gory oswajane byly 1 zawlaszczane. W miejscowosciach nadmorskich
natomiast turystyka zdrowotna, a po6zniej réwniez sportowa wyksztalcita rézne typy
zagospodarowania wybrzezy. Sposéb gospodarowania przestrzeniga byt oczywiscie takze
wynikiem kondycji spoleczenstw (politycznej, socjalnej, kulturalnej, ekonomicznej),
przedsigbiorczosci, intereséw, a takze idei spolecznych lansowanych przez spoteczenstwo,

panstwo. W XIX wieku rodzito si¢ spoleczenstwo przemystowe. Wtedy witasnie turystyka i
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Wojtas Haran Rozwdj turystyki pretekstem do kreacji architektury

sport staty si¢ wizytdwka nowoczesnego stylu zycia, ktérych konsekwencja byty osrodki
wypoczynkowe. W przeciggu dwoch wiekéw stopniowo przeksztatcano wiele tradycyjnych
miejscowosci wypoczynkowych w centra sportowe, a takze budowano nowe stacje sportowe.
W drugiej potowie XX wieku wyksztatca si¢ spoteczenstwo konsumpcyjne. Nowe potrzeby
wymuszaja ciggle nowe rozwigzania architektoniczne i urbanistyczne, ktére zachodzg w
osrodkach turystycznych.

Whioski:

Poszukiwanie formy architektonicznej, uktadéw urbanistycznych, zgodnych z duchem
czasu, towarzyszylo rozwojowi turystyki.
Zastosowanie:

W planowaniu przestrzennym terenéw turystycznych nalezaloby wigc uwzglednic:
inspirujacg role nowych klientéw, statych uzytkownikéw, potencjalu miejsc turystycznych i
dorobku wynikajacego z ponad dwuwiekowej historii turystyki i sztuki.

Oryginalnos¢:
W  opracowaniu skorzystano z materialéw 1 analiz dostgpnych w literaturze

potwierdzonych wizja lokalng w terenie.

Stowa kluczowe: turystyka, kreacja, architektura
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Piech Hotele w obiektach zabytkowych

Hotele w obiektach zabytkowych

Michat Piech, Politechnika F.6dzka, Polska, piech.michal85 @ gmail.com

ABSTRAKT:

W pracy zaprezentowano wykreowanie nowego produktu turystycznego w oparciu o
nowoczesne ustugi hotelarskie w zrujnowanych, ale uratowanych od zaglady, cennych
historycznie 1 materialnie zamkach obronnych. Godnym podkres$lenia jest fakt, ze ich rozwgj
wplywa pozytywnie na gminy i miasta, w ktérych sg zlokalizowane. Kreujg one réwniez

zycie kulturalne lokalnej spotecznosci.

Stowa kluczowe: Turystyka, hotele, obiekty zabytkowe, zabytki, zamki obronne
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Piech, Gosik Muzea jako miejsce spotkan biznesowych

Muzea jako miejsce spotkan biznesowych

Maria Piech, Uniwersytet L.6dzki, Polska, piech.maria@ gmail.com
Blandka Gosik, Uniwersytet £.6dzki, Polska, blanka.gosik@wp.pl

ABSTRAKT:

Rozwijajaca si¢ niezwykle dynamicznie turystyka biznesowa wykorzystuje na miejsca
spotkan réwniez obiekty kultury - takie jak muzea, teatry i kina. Jest to bardzo dochodowy
sektor gospodarki turystycznej, ktéry sprzyja rozwojowi gospodarczemu regionu.
Konferencje i imprezy motywacyjne organizowane w muzeum sg szansg danej placéwki na
rozw0j 1 jednoczes$nie koniecznoscia w dobie komercjalizacji kultury. W pracy
zaprezentowano dziatania realizowane w tym zakresie w Muzeum Wsi Mazowieckiej] w

Sierpcu.

Stowa kluczowe: turystyka, muzea, spotkania biznesowe, konferencje, Muzeum Wsi
Mazowieckiej, Sierpc
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Suchodolski Odrebnosc regionalna architektury w Sudetach

Odrebnos¢ regionalna architektury w Sudetach elementem
kreatywnosci gospodarki turystycznej

Jacek Suchodolski, Wydziat Architektury PWr, Polska

ABSTRAKT:

Wraz z zakonczeniem II wojny Swiatowej nastgpil proces wysiedlania ludnosci
niemieckiej z ziem zachodnich przyznanych Polsce, w tym z regionu Sudetéw. Spowodowato
to m. innymi zerwanie cigglosci kulturowej co wraz ze zmiang systemu gospodarczego na
rozdzielczo- nakazowy, narzuconego Polsce po 1945 roku, przyniosto fatalne efekty.
Szczegdlnie w pierwszych latach po wojnie, destrukcja sfery turystycznej w Sudetach, a
zwlaszcza jej zaplecza budowlanego przynosita niepowetowane straty. Dochodzito do niej w
duzej mierze przez brak wtasciwego zabezpieczenia budynkéw, co z kolei byto zaproszeniem
dla r6znej masci szabrownikéw. Wigzato si¢ to réwniez z rabunkiem dziet sztuki,
kosztownosci, praktycznie catych wyposazen budynkéw uzytecznosci publicznej i
mieszkalnych. Szczegdlnie dotyczyto to obiektéw stojacych samotnie z dala od innych
domow, czgsto opuszczonych, niepilnowanych. Na pierwszy plan wysuwajg si¢ tu schroniska,
hotele i gospody potozone w wyzszych partiach goérskich. Dobrze rozwini¢ta przed wojng
infrastruktura turystyczna w Sudetach popadata powoli w ruing, pozbywano si¢ w ramach
akcji usuwania niemieckich $ladéw, dawnych drogowskazow, tablic informacyjnych,
elementéw malej architektury, decydujacych niejednokrotnie o specyfice i charakterze danego
miejsca na mapie éwczesnych atrakcji turystycznych. Zubazano w ten sposéb caly region
zacierajac jego odrebnos¢ i atrakcyjnos¢. Z drugiej strony wyniszczony, zrujnowany kraj
jakim byta Polska po 1945 roku, borykajacy si¢ z podstawowymi trudno$ciami zycia
codziennego, nie byt w stanie organizacyjnie i ekonomicznie zagospodarowac i utrzymac¢ w
dobrym stanie, mocno rozbudowanej latami przez Niemcéw 1 sprawnie dzialajacej
infrastruktury turystycznej. Konsekwencja zerwania ciggtosci kulturowej bylo, jak juz to
zostalo zaznaczone zaprzepaszczenie dorobku minionych pokolen oraz wytworzonej
specyfiki regionalnej, ktora jest szczegdlnie widoczna w architekturze i sztuce pochodzenia
ludowego na omawianym obszarze Sudetow. Wzniesiona w ciggu stuleci regionalna
zabudowa w Sudetach, wyrdzniajaca si¢ swaoryginalnos$cia, na ktérg sktadaty si¢ stosowane
rozwigzania konstrukcyjne, uzyte materialy 2 budowlane, proporcje poszczegdlnych

elementéw budynku, oraz usytuowanie domostw na terenie dziatki siedliskowej na obszarach
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Suchodolski Odrebnosc regionalna architektury w Sudetach

wiejskich, zaczeta zanika¢ po 1945 roku w szybkim tempie. Wraz z nig popadat w niepamig¢

motyw kulturowy jakim jest odrebnos¢ regionalna danego obszaru.

Stowa kluczowe: turystyka, Sudety, gospodarka turystyczna, architektura, odrebnoscé,
kreatywnos¢
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Faron-Okoniewska Zagospodarowanie nabrzezy Drezna nad Labg i Wroctawia nad Odrq

Zagospodarowanie nabrzezy Drezna nad f.abg i
Wroclawia nad Odra

Agnieszka Faron-Okoniewska, WSZ Edukacja we Wroctawiu, Polska, agnieszka-
faron@wp.pl

ABSTRAKT:

Dwa miasta o podobnej liczbie ludno$ci i rzeka nierozerwalnie z nimi zwigzana.
Podobne zniszczenia wojenne, podobny czas stagnacji w czasach komunizmu, powddz
stulecia lecz catkiem inne podejscie do rewitalizacji terenéw nadrzecznych na przetomie XX
1 XXI wieku. Wykorzystanie tej przestrzeni publicznej sprawito, ze Drezno odzyskato wigz z
rzeka, a potowiczne dzialania w tej sferze Wroctawia powoduja dalsze odwracanie si¢ od
rzeki 1 niewykorzystywanie potencjalu w niej drzemigcego.

Celem artykutu jest stworzenie analiz poréwnawczych i1 syntez dotyczacych

zagospodarowania terenéw nadrzecznych.

Stowa kluczowe: bulwary, nabrzeza, rzeka w miescie
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Gwozdzicka-Piotrowska Uzdrowiska i health spa jako produkt w turystyce

Uzdrowiska i health spa jako produkt w turystyce

Matylda Gwozdzicka-Piotrowska, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Polska,
matylda.gwozdzicka@ gwozdzicka.com.pl

ABSTRAKT:

Uzdrowiska 1 zdrowotne Spa sa dzisiaj jedng z najpopularniejszych form nie tylko na
zdrowotng rehabilitacj¢, ale tez na odpoczynek w ramach turystyki zdrowotnej. Intensywny
rozwo6j tej formy leczenia i pewnego rodzaju propozycji na spedzenie wakacji i wolnego
czasu sg dzi§ waznym zagadnieniem, jednoczesnie stanowigc niemate wptywy dla
prywatnych przedsigbiorca, ale tez dla miast i gmin, na ktérych terenie funkcjonuja
uzdrowiska. Niniejszy artykut omowa kwestie zwigzane z prawnym statusem tych instytucja,

a takze ich miejsc e turystyce z uwzglednieniem Spa marketingu.

Stowa kluczowe: turystyka, uzdrowiska, health,SPA,produkt
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